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ESU Atencién Primaria 2015 3.2.1 Perfil sociodemogréfico de los usuarios encuestados por Zonas de Salud
Sector Barbastro

3.2.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS POR ZONAS DE
SALUD - SECTOR BARBASTRO

SECTOR BARBASTRO

ARAGON (n=22.537) ABIEGO (n=130) AINSA (n=193)
(n=2.761)

ENEEE - IC (95%) % I (95%) % I (95%) % Ic (95%)
Hombre 407  401-413 419 401-437 | 438  353-524 448  375-516
Mujer 593  587-509 581  563-599 562  47,6-647 554  484-625

EDAD MEDIA Afios DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 488 25,7 50,8 25, 61,0 17,0 45,9 248
Mujer 50,7 23,9 51,4 24,1 59,1 192 515 231
Total 50,0 24,7 51,2 246 59,9 183 49,0 240

% IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 183 138-147 134 121-147 23 0-49 135 87-183
16-25 51 49-54 45 38-53 23 0-49 52 21-83
2635 73 69-7,6 67 57-7,6 46 10-8,2 93 52-134
36-45 11,1 10,7-11,5 10,7 9,6-11,9 12,3 6,7-18,0 114 6,9-15,9
46-55 139 134-143 141 128-154 115 60-17,0 161 109-212
56-64 146 141-150 158 144-171 215 145-286 166 113-218
65-75 186 181-191 181  166-195 269  193-345 130  82-177
>75 151  147-156 168  154-182 185  118-251 150  10,0-20,1

% IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 31 29-34 29 23-35 15 0-37 a1 13-7,0
Jubilado / pensionista 357 351-363 374 356-392 531 445-617 275  212-338
En paro 69 66-73 54 46-63 31 01-60 a7 17-76
Trabajando 31,3 307-320 322 305-339 323 243-403 440  370-510
Ama de casa 86 82-9,0 87 76-97 77 31-123 62 28-96
Menor de 16 143 138-147 134 122-147 23 0-49 135 87-183

ALBALATE DE CINCA

BARBASTRO (n=198) | BENABARRE (n=182) | BERBEGAL (n=176)

(n=194)

_ % IC (95%) % 1C (95%) % 1C (95%) % IC (95%)
Hombre 38,7 31,8-455 36,4 29,7-43,1 45,6 38,4-52,8 42,6 35,3-49,9
Mujer 61,3 54,5 - 68,2 63,6 56,9 - 70,3 54,4 47,2-61,6 57,4 50,1 - 64,7

Afos DE Afios DE Afios DE Afos DE
Hombre 50,9 26,7 48,3 28,2 53,5 24,5 59,4 20,4
Mujer 48,4 21,6 47,1 24,6 59,9 21,6 57,8 20,6
Total 49,4 23,7 47,5 25,9 57,0 23,1 58,5 20,5

% IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 12,9 8,2-17,6 17,8 12,4-23,1 6,6 3,0-10,2 4,0 1,1-6,9
16-25 6,7 3,2-10,2 4,6 1,7-7,5 6,6 3,0-10,2 4,0 1,1-6,9
26-35 6,2 2,8-9,6 9,6 55-13,8 3,8 1,1-6,6 5,7 23-91
36-45 11,3 6,9 -15,8 8,6 4,7-12,6 9,3 51-13,6 11,4 6,7-16,1
46-55 16,5 11,3-21,7 14,7 9,8-19,7 12,6 7,8-17,5 13,1 8,1-18,0
56-64 17,5 12,2-22,9 12,2 7,6-16,8 15,9 10,6-21,3 13,1 8,1-18,0
65-75 15,5 10,4 -20,6 18,3 12,9-23,7 22,5 16,5-28,6 27,3 20,7-33,9
>75 13,4 8,6 -18,2 14,2 9,3-19,1 22,5 16,5-28,6 21,6 15,5-27,7

% IC (95%) % IC (95%) % 1C (95%) % IC (95%)
Estudiante 4,1 13-69 1,5 0-32 3,3 0,7-5,9 3,4 0,7-6,1
Jubilado / pensionista 31,4 24,9-38,0 36,4 29,7-43,1 45,1 37,8-52,3 49,4 42,0-56,8
En paro 6,2 2,8-9,6 5,6 2,4-8,7 3,3 0,7-5,9 6,3 2,7-98
Trabajando 30,4 23,9-36,9 27,3 21,1-33,5 35,7 28,8-42,7 26,1 19,6-32,6
Ama de casa 14,9 9,9-20,0 11,1 6,7-155 6,0 2,6-9,5 10,8 6,2-154
Menor de 16 12,9 8,2-17,6 18,2 12,8-23,6 6,6 3,0-10,2 4,0 1,1-69
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CASTEJON DE SOS
(n=190)

BINEFAR (n=197)

FRAGA (n=198) GRAUS (n=189)

EN IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 401  333-465 489  418-561 404  336-472 455  384-526
Mujer 599  531-667 511  439-582 596  528-664 545  47,4-616

Afios DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 54,2 22,0 44,0 27,1 47,5 25,4 54,3 26,5
Mujer 48,9 258 438 24,5 50,2 259 518 24,9
Total 51,1 244 43,9 258 49,1 256 53,0 256

% IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 137 89-185 205  148-263 | 146 9,7-196 132 84-181
16-25 51 20-81 42 14-7,1 51 20-81 53 21-85
2635 71 35-107 89 49-13,0 101 59-143 69 33-105
36-45 96 55-138 200  143-257 96 55-13,7 69 33-105
46-55 122 76-168 111 66-155 116 72-161 111 66-156
56-64 157 107-208 105 62-149 162 110-213 169 116-223
65-75 193 138-248 121 75-167 172 119-224 196 139-252
>75 173 120-225 126  79-174 157  106-207 201  144-258

% IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 30 06-54 21 01-41 35 1,0-6,1 32 07-57
Jubilado / pensionista 37,1 30,3-43,8 26,8 20,5-33,1 34,8 28,2-41,5 41,3 34,3-48,3
En paro 25 03-4,7 53 21-84 35 1,0-6,1 69 33-105
Trabajando 355  288-422 432 361-502 348  282-415 302 236-367
Ama de casa 81 43-119 21 01-41 86 47-125 53 21-85
Menor de 16 137 89-185 205 148-263 146 9,7-196 132 84-181

MONZON URBANA
(n=198)

MONZON RURAL
(n=189)

LAFORTUNADA
MEQUINENZA (n=185)

(n=147)

_ % IC (95%) % 1C (95%) % 1C (95%) % IC (95%)
Hombre 36,1 28,3-43,8 41,1 34,0-48,2 44,4 37,4-51,5 39,4 32,6-46,2
Mujer 63,9 56,2-71,7 58,9 51,8-66,0 55,6 48,5-62,6 60,6 53,8-67,4

EDAD MEDIA Afios DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 49,9 21,8 56,4 20,7 49,1 29,5 42,4 24,4
Mujer 51,5 21,7 50,4 23,6 55,9 249 43,2 26,5
Total 50,9 21,7 52,9 22,6 52,9 27,2 42,8 25,6

% IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 9,5 4,8-14,3 10,8 6,3-15,3 19,0 13,4-24,6 24,2 18,3-30,2
16-25 2,0 0-43 4,3 14-73 2,6 04-49 3,5 10-6,1
26-35 11,6 6,4-16,7 5,4 2,1-8,7 2,6 0,4-4,9 3,0 0,6-54
36-45 12,2 6,9-17,5 10,8 6,3-15,3 4,8 1,7-78 13,1 8,4-17,8
46-55 18,4 12,1-24,6 17,3 11,8-22,7 11,1 6,6 -15,6 19,7 14,2 -25,2
56-64 17,7 11,5-239 16,8 11,4-221 19,6 13,9-25,2 16,7 11,5-219
65-75 15,6 9,8-215 19,5 13,8 -25,2 18,0 12,5-23,5 10,1 59-14,3
>75 12,9 7,5-183 15,1 10,0-20,3 22,2 16,3-28,1 9,6 5,5-13,7

% IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 0,7 0-2,0 3,2 0,7-538 2,1 0,1-4,2 3,0 06-54
Jubilado / pensionista 374 29,6 -45,2 43,8 36,6 -50,9 41,3 34,3-48,3 23,2 17,3-29,1
En paro 7,5 3,2-11,7 5,9 25-9,4 6,9 3,3-10,5 9,6 55-13,7
Trabajando 38,1 30,2-45,9 24,9 18,6 -31,1 20,6 14,9-26,4 31,3 249-37,8
Ama de casa 6,8 2,7-109 11,4 6,8-159 10,1 58-14,3 8,6 4,7-125
Menor de 16 9,5 48-14,3 10,8 6,3-15,3 19,0 13,4-24,6 24,2 18,3-30,2
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TAMARITE DE LITERA

(n=195)

sexo [ Ic (95%)
Hombre 41,0 34,1-47,9
Mujer 59,0 52,1-65,9
Hombre 50,1 26,3
Mujer 56,0 23,5
Total 53,5 24,8

% ic (95%)
<16 12,3 7,7-16,9
16-25 51 2,0-82
26-35 51 2,0-82
36-45 10,3 6,0 - 14,5
46-55 13,8 9,0-18,7
56-64 11,8 7,3-16,3
65-75 20,0 14,4 -25,6
>75 21,5 15,8-27,3

% Ic (95%)
Estudiante 3,6 1,0-6,2
Jubilado / pensionista 39,5 32,6 -46,3
En paro 4,1 13-69
Trabajando 29,2 22,8-35,6
Ama de casa 11,3 6,8-15,7
Menor de 16 12,3 7,7-16,9
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Sexo segun Zona de Salud - Sector Barbastro

ARAGON |

SECTOR BARBASTRO |
ABIEGO |

AINSA I ——

ALBALATE DE CINCA |
BARBASTRO |
BENABARRE |
BERBEGAL |
BINEFAR [ I
CASTEJON DE SOS |
FRAGA |

GRAUS |
LAFORTUNADA |
MEQUINENZA |

MONZON RURAL
MONZON URBANA
TAMARITE DE LITERA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Hombre m Mujer

Grupos de edad seguin Zona de Salud - Sector Barbastro

ARAGON I |

SECTOR BARBASTRO I |

ABIEGO NN |

AINSA I |

ALBALATE DE CINCA I |

BARBASTRO I |

BENABARRE I |

BERBEGAL NN |

BINEFAR I |

CASTEJON DESOs I |

FRAGA I |

GRAUS I |

LAFORTUNADA |

MEQUINENZA I |

MONZON RURAL I |

MONZON URBANA I ]

TAMARITE DE LITERA I |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m < 45 afios 46-64 ainos | 2 65 afos
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Situacion laboral segin Zona de Salud - Sector Barbastro

ARAGON NI | |

SECTOR BARBASTRO HIIIIIINNNNNEN . I
ABIEGO I [ |

AINSA I I

ALBALATE DE CINCA [l I | [
BARBASTRO 1IN ]
BENABARRE NI [
BERBEGAL [N | ||
BINEFAR HIII I
CASTEION DESOs NN I
FRAGA NI [

GRAUS I I |
LAFORTUNADA | | I
MEQUINENZA [ I ] I
MONZON RURAL NI | I
MONZON URBANA [ | I
TAMARITE DELITERA NI I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Estudiante  ® Jubilado/Pensionista Enparo ® Trabajando Amadecasa ® Menor de 16
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Sector Barbastro

3.2.2 OPINION DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS POR ZONAS DE SALUD - SECTOR BARBASTRO
3.2.2.1 SATISFACCION CON EL CENTRO DE ATENCION PRIMARIA - SECTOR BARBASTRO

ARAGON SECTOR BARBASTR )
A = _
n=22.537 n=2.761 BIEGO (n=130) AINSA (n=193)

Opinién de los usuarios =0
fr % IC (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencion primaria 19.134 84,9 48,6-49,9 | 2333 84,5 83,1-85,8 123 94,6 90,7 - 98,5 131 67,9 61,3-74,5
Facilidad para conseguir cita 18.168 81,1 55,1-56,4 2.198 80,1 78,6-81,6 119 94,4 90,4 - 98,4 159 82,4 77,0-87,8
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 16.939 75,7 47,5-48,8 | 2.056 75,1 73,5-76,7 114 90,5 85,4-95,6 141 73,1 66,8-79,3
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 13.428 59,8 249-260 1.777 64,6 62,8 - 66,4 107 82,9 76,5 -89,4 90 46,6 39,6 -53,7
Solucién dada a su problema 19.015 84,8 53,0-543| 2354 85,5 84,2-86,9 121 93,1 88,7-97,4 152 78,8 73,0-84,5
Confianza que el personal le transmite 20.161 89,6 62,8-64,0  2.482 90,0 88,9-91,1 122 93,8 89,7 -98,0 165 85,9 81,0-90,9
Amabilidad del personal en su trato 20.687 91,8 66,5-67,7  2.552 92,5 91,5-93,4 124 95,4 91,8-99,0 169 87,6 82,9-92,2
Preparacion del personal para realizar su trabajo 20.052 90,1 58,1-59,4  2.452 89,8 88,7-91,0 120 93,8 89,6 -97,9 167 86,5 81,7-91,3
Interés del personal de enfermeria 19.813 91,4 64,6-659  2.496 92,5 91,5-93,5 124 96,1 92,8-99,5 161 86,6 81,7-91,5
Interés de los médicos 20.640 91,8 68,9-70,1 2550 92,5 91,5-93,5 123 94,6 90,7 - 98,5 165 85,5 80,5 -90,5
Interés del personal de admision 17.425 80,8 50,0-51,3 | 2.181 83,4 82,0-84,9 112 95,7 92,1-99,4 168 93,3 89,7-97,0
Cuidados sanitarios recibidos 20.297 90,4 53,9-552 | 2.486 90,2 89,1-91,3 124 96,9 93,9-99,9 158 81,9 76,4 -87,3
Informacién que le han dado 19.641 87,5 56,9-582 | 2.425 88,2 87,0-89,4 118 91,5 86,7 -96,3 153 80,1 74,4 - 85,8
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ALBALATE DE CINCA (n=194) BARBASTRO (n=198) BENABARRE (n=182) BERBEGAL (n=176)

Opinién de los usuarios
Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos

% IC (95%) fr % 1C (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencion primaria 175 90,2 86,0 -94,4 145 73,2 67,1-79,4 156 85,7 80,6 -90,8 165 93,8 90,2-97,3
Facilidad para conseguir cita 153 79,3 73,6 - 85,0 126 64,3 57,6 -71,0 176 96,7 94,1-99,3 170 97,1 94,7-99,6
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 133 68,9 62,4 -75,4 129 65,5 58,8 -72,1 163 90,6 86,3 - 94,8 166 95,4 92,3-98,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 137 71,0 64,6 -77,4 100 50,5 43,5-57,5 149 83,2 77,8 - 88,7 149 84,7 79,3-90,0
Solucion dada a su problema 160 82,5 77,1-87,8 168 85,3 80,3 - 90,2 162 89,0 84,5-93,6 160 92,0 87,9 -96,0
Confianza que el personal le transmite 175 90,2 86,0-94,4 173 87,4 82,7-92,0 174 95,6 92,6 -98,6 167 94,9 91,6-98,1
Amabilidad del personal en su trato 176 90,7 86,6 -94,8 176 88,9 84,5-933 179 98,4 96,5 - 100 172 97,7 95,5-99,9
Preparacion del personal para realizar su trabajo 179 92,3 88,5-96,0 167 85,2 80,2-90,2 174 95,6 92,6-98,6 167 94,9 91,6-98,1
Interés del personal de enfermeria 182 95,8 92,9-98,6 164 85,9 80,9 - 90,8 175 96,2 93,4-98,9 163 94,2 90,7-97,7
Interés de los médicos 170 88,1 83,5-92,7 184 92,9 89,4-96,5 177 97,3 94,9-99,6 173 98,3 96,4 - 100
Interés del personal de admision 165 93,8 90,2 -97,3 138 70,8 64,4 -77,2 170 96,6 93,9-99,3 156 94,0 90,4 -97,6
Cuidados sanitarios recibidos 180 92,8 89,1-96,4 170 85,9 81,0-90,7 176 96,7 94,1-99,3 171 97,2 94,7-99,6
Informacién que le han dado 176 90,7 86,6 - 94,8 174 88,3 83,8-92,8 169 93,4 89,7 - 97,0 167 94,9 91,6 -98,1

BINEFAR (n=197) CASTEJON DE SOS (n=190) FRAGA (n=198) GRAUS (n=189)

Opinién de los usuarios
Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos

% IC (95%) fr % 1C (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencion primaria 148 75,1 69,1-81,2 163 85,8 80,8-90,8 183 92,4 88,7-96,1 154 81,5 75,9-87,0
Facilidad para conseguir cita 118 59,9 53,1- 66,7 180 94,7 91,6 -97,9 134 67,7 61,2 -74,2 163 87,2 82,4-92,0
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 102 52,0 45,0 - 59,0 164 86,3 81,4-91,2 120 60,9 54,1-67,7 141 76,6 70,5 -82,7
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 96 48,7 41,8 - 55,7 137 72,1 65,7 - 78,5 116 58,9 52,0-65,8 123 65,8 59,0-72,6
Solucion dada a su problema 171 87,7 83,1-92,3 167 87,9 83,3-92,5 149 76,0 70,0 - 82,0 161 85,2 80,1 -90,2
Confianza que el personal le transmite 170 86,3 81,5-91,1 180 94,7 91,6-97,9 169 85,8 80,9 - 90,7 172 91,0 86,9 -95,1
Amabilidad del personal en su trato 177 90,3 86,2 -94,4 183 96,3 93,6-99,0 178 89,9 85,7-94,1 179 94,7 91,5-97,9
Preparacion del personal para realizar su trabajo 168 86,6 81,8-91,4 172 91,5 87,5-95,5 160 82,1 76,7 -87,4 172 93,5 89,9-97,0
Interés del personal de enfermeria 176 93,6 90,1-97,1 174 93,5 90,0-97,1 172 87,8 83,2-92,3 167 92,8 89,0-96,6
Interés de los médicos 188 95,4 92,5-98,3 171 90,0 85,7-94,3 170 85,9 81,0-90,7 175 93,1 89,5 - 96,7
Interés del personal de admision 138 72,6 66,3 -79,0 173 94,0 90,6 - 97,4 149 77,2 71,3-83,1 146 81,1 75,4 - 86,8
Cuidados sanitarios recibidos 167 85,2 80,2-90,2 175 92,1 88,3-95,9 171 86,4 81,6-91,1 172 91,0 86,9 - 95,1
Informacion que le han dado 169 85,8 80,9 - 90,7 163 86,2 81,3-91,2 158 80,6 75,1 - 86,1 168 89,4 85,0 -93,8
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LAFORTUNADA (n=147) MEQUINENZA (n=185) MONZON RURAL (n=189) | MONZON URBANA (n=198)

Opinion de los usuarios - - - - -
Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos

fr % IC (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencion primaria 131 89,1 84,1-94,2 170 91,9 88,0-95,8 148 78,3 72,4 - 84,2 165 83,3 78,1-88,5
Facilidad para conseguir cita 140 95,2 91,8 - 98,7 163 88,6 84,0 -93,2 151 81,2 75,6 - 86,8 118 59,9 53,1-66,7
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 128 88,3 83,0-93,5 154 83,7 78,4 - 89,0 156 83,9 78,6 - 89,2 107 54,0 47,1-61,0
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 103 70,1 62,7-77,5 122 65,9 59,1-72,8 129 68,3 61,6 -74,9 96 48,7 41,8-55,7
Solucion dada a su problema 136 93,8 89,9-97,7 165 89,2 84,7 -93,7 164 86,8 81,9-91,6 149 75,3 69,2 -81,3
Confianza que el personal le transmite 142 96,6 93,7-99,5 167 91,3 87,2-953 168 88,9 84,4-93,4 160 80,8 75,3 -86,3
Amabilidad del personal en su trato 144 98,0 95,7 - 100 176 95,1 92,0-98,2 177 93,7 90,2-97,1 170 85,9 81,0-90,7
Preparacion del personal para realizar su trabajo 139 95,9 92,6-99,1 164 90,6 86,4 -94,9 175 93,1 89,5-96,7 157 80,9 75,4 - 86,5
Interés del personal de enfermeria 134 92,4 88,1-96,7 174 95,1 91,9 - 98,2 174 93,5 90,0-97,1 173 89,6 85,3-93,9
Interés de los médicos 143 97,9 95,6 - 100 175 94,6 91,3-97,9 180 95,2 92,2-98,3 175 88,4 83,9-92,8
Interés del personal de admision 129 94,2 90,2 - 98,1 155 86,1 81,1-91,2 127 80,9 74,7 -87,0 133 68,9 62,4 -754
Cuidados sanitarios recibidos 137 94,5 90,8 -98,2 178 96,2 93,5-99,0 170 89,9 85,7 - 94,2 165 83,8 78,6 - 88,9
Informacion que le han dado 140 95,2 91,8 -98,7 173 94,0 90,6 - 97,4 167 88,4 83,8-92,9 158 80,2 74,6 - 85,8

TAMARITE DE LITERA (n=195)

Opinidon de los usuarios - -
Satisfechos o muy satisfechos

fr % 1C (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencion primaria 176 90,3 86,1-94,4
Facilidad para conseguir cita 128 66,3 59,7-73,0
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 138 70,8 64,4-77,2
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 123 63,7 56,9-70,5
Solucion dada a su problema 169 86,7 81,9-91,4
Confianza que el personal le transmite 178 91,3 87,3-95,2
Amabilidad del personal en su trato 172 88,2 83,7-92,7
Preparacion del personal para realizar su trabajo 171 89,5 85,2-93,9
Interés del personal de enfermeria 183 96,3 93,6 -99,0
Interés de los médicos 181 93,3 89,8 - 96,8
Interés del personal de admision 122 64,2 57,4-71,0
Cuidados sanitarios recibidos 172 88,2 83,7-92,7
Informacién que le han dado 172 88,7 84,2-93,1
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e Graficos con resultados de opinidn de usuarios satisfechos y muy satisfechos
en relacidn a las preguntas formuladas en la encuesta por Zonas de Salud -

Sector Barbastro.
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e Percepcion del tiempo que le han dedicado - Sector Barbastro:

ARAGON [BITZ 90,1%
secror sareasTRo [ S 7
AsieGo [EM3E 91,5% 3,8% |
AINSA
asaLaTE D avea IR 7
saveastro [ 7 S Y
senasare [ I Y 7]
BERBEGAL [EXZ 94,9% 1,1%]]
everar [ ™Y S 7
CASTEJON DE 505 [P 94,2% 3,2% |
c s 83 | 102%]
cravs 1Y Y 7
wrortunADA [ Y 7
vequinenza (XY ) 71
vonzon ruraL - [EF Y Y 1
monzon ureana [T 7 7Y S N TV 7
TamaRiTe oE UTERa - [E R S 7]
m Mas del tiempo necesario m El tiempo necesario ® Menos del tiempo necesario

¢ Recomendacion del centro - Sector Barbastro:

ARAGON
SECTORBARBASTRO
ABIEGO

AINSA
ALBALATE DE CINCA
BARBASTRO 96,4% 3,6%
senasArre [ 7 T T
BERBEGAL
BINEFAR
CASTEJON DESOS
FRAGA

GRAUS
LAFORTUNADA
mequinenza | 7 FT
MONZONRURAL
MONZON URBANA
TAMARITE DE LITERA

m/Sirecomendaria W No recomendaria
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e Dificultades en la dispensacion de medicamentos a través de receta

electronica- Sector Barbastro :

ARAGON
SECTOR BARBASTRO
ABIEGO 12,6% 87,4%
AiNSA
ALBALATE DE CINCA

BARBASTRO 90,5%

BENABARRE
BERBEGAL
BINEFAR 94,8%

CASTEION DE SOS
FRAGA
GRAaus  [EERTZ 88,9%

LaFoRTUNADA  [IIEETT

MEQUINENZA

MONZN RURAL
MONZON URBANA 90,9%
TAMARITE DE LITERA 90,6%

m Si ha tenido dificultades m No ha tenido dificultades
* Realizacion de pruebas complementarias y dificultades- Sector Barbastro:

ALBALATE DE CINCA
BARBASTRO
CASTEION DE 505
FRAGA

aravs
MEQUINENZA
MONZON RURAL
MONZON URBANA

m Le han realizado una prueba complementaria u No le han realizado una prueba complementaria
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Sector Barbastro

% usuarios que han tenido dificultades
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Sector Barbastro

3.2.2.2 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS POR
ZONAS DE SALUD - SECTOR BARBASTRO

* Aspectos positivos de los servicios recibidos - Sector Barbastro:

ARAGON (n=22.537)* SECTOR BARBASTRO

ABIEGO (n=130)* |  AINSA (n=193)*

Aspectos positivos (n=2.761)*
Atencion general 6.705 29,8 907 32,8 64 49,2 82 42,5
Atencion médica 5.975 26,5 608 22,0 16 12,3 33 17,1
Satisfaccion general 3.936 17,5 504 18,2 25 19,2 23 11,9
Atencion de otro personal sanitario 1.966 8,7 209 7,6 9 6,9 15 7,8
Tiempo de espera (una vez en el centro) 438 1,9 54 2,0 7 5,4 5 2,6
Atencion urgente 355 1,6 48 1,7 1 0,8 1 0,5
Atencion de personal no sanitario 251 1,1 29 1,0 0 0,0 6 3,1
Instalaciones / Recursos materiales 243 1,1 20 0,7 1 0,8 1 0,5
Informacion 171 0,8 21 0,8 2 1,5 1 0,5
Tiempo de demora hasta que te dan cita 164 0,7 17 0,6 1 0,8 1 0,5
Limpieza 147 0,7 8 0,3 0 0,0 0 0,0
Citaciones 145 0,6 19 0,7 0 0,0 2 1,0
Organizacion 114 0,5 11 0,4 0 0,0 1 0,5
Asistencia a domicilio 77 0,3 14 0,5 1 0,8 1 0,5
Derivacién a otros centros / Especialidade. 76 0,3 8 0,3 0 0,0 0 0,0
Citaciones por Internet 46 0,2 3 0,1 0 0,0 1 0,5
Oferta de profesionales 27 0,1 4 0,1 0 0,0 0 0,0
Saturacién / Masificacion de pacientes 11 0,0 1 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 8 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros 538 2,4 64 2,3 5 3,8 6 3,1
Ns/Nc 4.556 20,2 581 21,0 21 16,2 41 21,2
TOTAL** 25.949 115,1 3.130 113,3 153 117,7 220 114,0

ALBALATE DE CINCA

BARBASTRO (n=198)* | BENABARRE (n=182)* | BERBEGAL (n=176)*

Aspectos positivos (n=194)*

Atencién general 63 32,5 55 27,8 63 34,6 62 35,2
Atencién médica 37 19,1 65 32,8 26 14,3 35 19,9
Satisfaccion general 35 18,0 27 13,6 47 25,8 48 27,3
Atencién de otro personal sanitario 17 8,8 16 8,1 9 4,9 9 5,1
Tiempo de espera (una vez en el centro) 3 1,5 4 2,0 7 3,8 6 3,4
Atencion urgente 6 3,1 3 1,5 3 1,6 3 1,7
A ion dep | no sanitario 2 1,0 2 1,0 0 0,0 0 0,0
Ii laci / Recursos materiales 3 1,5 0 0,0 1 0,5 2 1,1
Informacion 3 15 2 1,0 2 1,1 1 0,6
Tiempo de demora hasta que te dan cita 2 1,0 0 0,0 0 0,0 3 1,7
Limpieza 3 1,5 1 0,5 1 0,5 1 0,6
Citaciones 2 1,0 1 0,5 1 0,5 2 1,1
Organizacién 3 15 0 0,0 1 0,5 1 0,6
Asistencia a domicilio 1 0,5 0 0,0 2 1,1 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidad. 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Citaciones por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesionales 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Saturacién / Masificacion de pacientes 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros 6 3,1 2 1,0 3 1,6 2 1,1
Ns/Nc 35 18,0 45 22,7 35 19,2 28 15,9

TOTAL** 223 114,9 223 112,6 201 110,4 203 115,3

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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CASTEJON DE SOS

Aspectos positivos BINEFAR (n=197)* (n=190)* FRAGA (n=198)* GRAUS (n=189)*
fr % fr %

Atencion general 60 30,5 77 40,5 35 17,7 61 32,3
Atencion médica 51 25,9 32 16,8 52 26,3 45 23,8
Satisfaccion general 22 11,2 32 16,8 44 22,2 34 18,0
Atencion de otro personal sanitario 16 8,1 10 5,3 17 8,6 12 6,3
Tiempo de espera (una vez en el centro) 1 0,5 5 2,6 3 1,5 1 0,5
Atencion urgente 3 15 4 2,1 4 2,0 4 2,1
Atencion de personal no sanitario 1 0,5 4 2,1 2 1,0 3 1,6
Ii laciones / Recursos materiales 1 0,5 3 1,6 4 2,0 0 0,0
Informacion 0 0,0 5 2,6 1 0,5 0 0,0
Tiempo de demora hasta que te dan cita 1 0,5 3 1,6 1 0,5 1 0,5
Limpieza 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Citaciones 3 1,5 2 1,1 2 1,0 3 1,6
Organizacion 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 2 1,0 0 0,0 1 0,5 2 1,1
Derivacion a otros centros / Especialidades 1 0,5 0 0,0 1 0,5 1 0,5
Citaciones por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesi I 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Saturacion / Masificacién de pacientes 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros 4 2,0 6 3,2 3 1,5 4 2,1
Ns/Nc 55 27,9 31 16,3 49 24,7 39 20,6

TOTAL** 222 112,7 214 112,6 219 110,6 210 111,1

LAFORTUNADA MEQUINENZA MONZON RURAL MONZON URBANA
Aspectos positivos (n=147)* (n=185)* (n=189)* (n=198)*

Atencion general 58 39,5 61 33,0 55 29,1 54 27,3
Atencion médica 23 15,6 36 19,5 50 26,5 65 32,8
Satisfaccion general 30 20,4 43 23,2 41 21,7 17 8,6
Atencion de otro personal sanitario 7 438 15 8,1 20 10,6 23 11,6
Tiempo de espera (una vez en el centro) 4 2,7 3 1,6 2 1,1 2 1,0
Atencion urgente 2 1,4 8 43 0 0,0 4 2,0
Atencion de personal no sanitario 2 1,4 0 0,0 1 0,5 5 2,5
Instalaciones / Recursos materiales 1 0,7 3 1,6 0 0,0 0 0,0
Informacion 0 0,0 0 0,0 2 1,1 0 0,0
Tiempo de demora hasta que te dan cita 0 0,0 0 0,0 4 2,1 0 0,0
Limp 0 0,0 0 0,0 1 0,5 1 0,5
Citaciones 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
O izacio 0 0,0 1 0,5 1 0,5 0 0,0
Asistencia a domicilio 0 0,0 2 1,1 2 1,1 0 0,0
Derivacion a otros centros / Esp lidad 1 0,7 1 0,5 1 0,5 1 05
Citaciones por Internet 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Oferta de profesi I 0 0,0 1 0,5 2 1,1 0 0,0
Saturacion / Masificacion de pacientes 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros 1 0,7 5 2,7 6 3,2 4 2,0
Ns/Nc 30 20,4 35 18,9 37 19,6 50 25,3

TOTAL** 159 108,2 214 115,7 226 119,6 227 114,6

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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TAMARITE DE LITERA

Aspectos Positivos (n=195)*

Atencion general 57 29,2
Atencion médica 42 21,5
Satisfaccion general 36 18,5
Atencion de otro personal sanitario 14 7.2
Tiempo de espera (una vez en el centro) 1 0,5
Atencion urgente 2 1,0
Atencion de personal no sanitario 1 0,5
I laciones / Recursos materiales 0 0,0
Informacion 2 1,0
Tiempo de demora hasta que te dan cita 0 0,0
Limpieza 0 0,0
Citaciones 0 0,0
Organizacion 2 1,0
Asistencia a domicilio 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 1 0,5
Citaciones por Internet 1 0,5
Oferta de profesional 0 0,0
Saturacion / Masificacién de pacientes 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0
Errores administrativos 0 0,0
Otros 7 3,6
Ns/Nc 50 25,6

TOTAL** 216 110,8

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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* Aspectos negativos de los servicios recibidos - Sector Barbastro:

SECTOR BARBASTRO

Aspectos Negativos ARAGON (n=22.537)* (n=2.761)* ABIEGO (n=130)* AINSA (n=193)*
fr

Tiempo de espera (una vez en el centro) 3.057 13,6 299 10,8 8 6,2 40 20,7
Tiempo de demora hasta que te dan cita 1.388 62 202 73 1 0,8 4 2,1
Organizacion 1.275 5,7 131 4,7 1 0,8 15 7.8
Atencion general 1.199 53 168 6,1 1 0,8 5 2,6
Atencion médica 902 4,0 153 55 3 2,3 13 6,7
Atencion de otro personal sanitario 821 3,6 86 3,1 0 0,0 3 1,6
Atencion de personal no sanitario 722 32 57 2,1 0 0,0 0 0,0
Citaciones 645 2,9 88 3,2 0 0,0 3 1,6
Informacion 529 2,3 67 2,4 1 0,8 0 0,0
Oferta de profesionales 425 1,9 45 1,6 3 2,3 21 10,9
Instalaciones / Recursos materiales 376 1,7 60 2,2 11 8,5 21 10,9
Derivacién a otros centros / Especialidade: 372 1,7 42 1,5 4 3,1 4 2,1
Limpi 343 1,5 26 0,9 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccion general 139 0,6 16 0,6 1 0,8 0 0,0
Asistencia a domicilio 78 0,3 10 0,4 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 46 0,2 2 0,1 0 0,0 2 1,0
Errores adi rativos 42 0,2 5 0,2 0 0,0 1 0,5
Saturacién / Masificacién de pacientes 41 0,2 5 0,2 0 0,0 6 3,1
Citaciones por Internet 34 0,2 3 0,1 0 0,0 1 0,5
Atencion urgente 25 0,1 1 0,0 1 0,8 8 4,1
Otros 1.042 4,6 140 5,1 8 6,2 4 2,1
Ns/Nc 11.217 49,8 1.445 52,3 93 71,5 72 37,3

TOTAL** 24.718 109,7 3.051 110,5 136 104,6 223 115,5

ALBALATE DE CINCA
Aspectos Negativos (n=194)*

BARBASTRO (n=198)* | BENABARRE (n=182)* [ BERBEGAL (n=176)*

fr % fr % fr % fr %
Tiempo de espera (una vez en el centro) 19 9,8 38 19,2 5 2,7 6 3,4
Tiempo de demora hasta que te dan cita 21 10,8 21 10,6 4 2,2 1 0,6
Organizacion 6 3,1 3 1,5 5 2,7 4 2,3
Atencidn general 3 1,5 3 1,5 0 0,0 2 1,1
Atencion médica 13 6,7 10 5,1 5 2,7 1 0,6
Atencidn de otro personal sanitario 5 2,6 5 2,5 0 0,0 1 0,6
Atencién de personal no sanitario 0 0,0 9 4,5 0 0,0 1 0,6
Citaciones 2 1,0 15 7,6 1 0,5 1 0,6
Informacién 1 0,5 0 0,0 2 1,1 0 0,0
Oferta de profesionales 11 5,7 6 3,0 8 4,4 7 4,0
Instalaciones / Recursos materiales 9 46 11 5,6 14 7,7 9 5,1
Derivacién a otros centros / Especialidad. 2 1,0 4 2,0 5 2,7 1 0,6
Limpieza 2 1,0 1 0,5 0 0,0 1 0,6
Insatisfaccion general 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 1 0,5 0 0,0 0 0,0 2 1,1
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Errores administrativos 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Saturacién / Masificacion de pacientes 1 0,5 2 1,0 1 0,5 1 0,6
Citaciones por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Atencién urgente 7 3,6 5 2,5 1 0,5 3 1,7
Otros 12 6,2 8 4,0 6 33 13 7,4
Ns/Nc 95 49,0 85 42,9 133 73,1 128 72,7
TOTAL** 210 108,2 226 114,1 191 104,9 182 103,4

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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CASTEJON DE SOS

Aspectos Negativos BINEFAR (n=197)* (n=190)* FRAGA (n=198)* GRAUS (n=189)*
fr % fr % fr % fr %
Tiempo de espera (una vez en el centro) 39 19,8 17 8,9 23 11,6 14 7.4
Tiempo de demora hasta que te dan cita 27 13,7 3 1,6 13 6,6 6 3,2
Organizacion 7 3,6 2 1,1 9 4,5 8 4,2
Atencion general 4 2,0 1 0,5 4 2,0 1 0,5
Atencion médica 5 2,5 16 8,4 17 8,6 7 3,7
Atencion de otro personal sanitario 3 15 1 0,5 3 1,5 1 0,5
Atencion de personal no sanitario 4 2,0 0 0,0 7 3,5 3 1,6
Citaciones 11 5,6 2 1,1 16 8,1 0 0,0
Informacion 0 0,0 0 0,0 2 1,0 0 0,0
Oferta de profesionales 8 4,1 12 63 6 3,0 1 5,8
Instalaciones / Recursos materiales 10 5,1 33 17,4 4 2,0 22 11,6
Derivacion a otros centros / Especialidades 2 1,0 5 2,6 5 2,5 3 1,6
Limpieza 0 0,0 1 0,5 0 0,0 5 2,6
Insatisfaccion general 0 0,0 0 0,0 1 0,5 1 0,5
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Saturacion / Masificacién de pacientes 11 5,6 2 1,1 4 2,0 1 0,5
Citaciones por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Atencion urgente 3 15 4 2,1 5 2,5 6 32
Otros 12 6,1 16 8,4 6 3,0 12 6,3
Ns/Nc 82 41,6 88 46,3 102 51,5 101 53,4
TOTAL** 228 115,7 203 106,8 228 115,2 202 106,9

LAFORTUNAD. MEQUINENZA MONZON RURAL MONZON URBANA
Aspectos Negativos (n=147)* (n=185)* (n=189)* (n=198)*
fr

Tiempo de espera (una vez en el centro) 6 4,1 16 8,6 21 11,1 31 15,7
Tiempo de demora hasta que te dan cita 2 1,4 7 3,8 14 7,4 32 16,2
Organizacion 9 6,1 7 3,8 4 2,1 4 2,0
Atencidon general 1 0,7 4 2,2 3 1,6 5 2,5
Atencion médica 7 4.8 8 43 9 4,8 13 6,6
Atencion de otro personal sanitario 2 1,4 0 0,0 1 05 1 05
Atencion de personal no sanitario 1 0,7 4 2,2 3 1,6 10 5,1
Citaciones 1 0,7 7 3,8 8 4,2 9 4,5
Informacion 0 0,0 1 0,5 0 0,0 2 1,0
Oferta de profesional. 19 12,9 9 4,9 5 2,6 12 6,1
Instalaciones / Recursos materiales 18 12,2 6 3,2 15 7,9 7 3,5
Derivacion a otros centros / Especialidades 3 2,0 3 1,6 7 3,7 9 4,5
Limp 1 0,7 1 0,5 1 0,5 1 0,5
isfe general 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 1 0,5 1 05
Transporte sanitario 1 0,7 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Saturacién / Masificacion de pacientes 3 2,0 2 1,1 3 1,6 5 2,5
Citaciones por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Atencion urgente 2 14 6 32 1 0,5 0 0,0
Otros 12 8,2 7 3,8 10 53 7 3,5
Ns/Nc 74 50,3 111 60,0 103 54,5 78 39,4
TOTAL** 162 110,2 200 108,1 209 110,6 227 114,6

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Sector Barbastro

TAMARITE DE LITERA

Aspectos Negativos (n=195)*
Tiempo de espera (una vez en el centro) 16 8,2
Tiempo de demora hasta que te dan cita 12 6,2
Organizacién 4 2,1
Atencidon general 5 2,6
Atencion médica 4 2,1
Atencion de otro personal sanitario 0 0,0
Atencion de personal no sanitario 15 7,7
Citaciones 10 5,1
Informacién 1 0,5
Oferta de profesional. 15 7,7
Instalaciones / Recursos materiales 12 6,2
Derivacion a otros centros / Especialidades 10 51
Limp 2 1,0
Insatisfaccion general 0 0,0
Asistencia a domicilio 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0
Errores administrativos 0 0,0
Saturacién / Masificacion de pacientes 3 1,5
Citaciones por Internet 0 0,0
Atencion urgente 8 41
Otros 7 3,6
Ns/Nc 100 51,3
TOTAL** 224 114,9

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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ESU Atencidn Primaria 2015 3.2.3 Resultados estratificados seguin sexo y grupos de edad por Zonas de Salud
Sector Barbastro

3.2.3 RESULTADOS ESTRATIFICADOS SEGUN SEXO Y GRUPOS DE EDAD POR ZONAS DE SALUD - SECTOR BARBASTRO

Opinién de los usuarios [ Ssexo | Grupos de Edad Sector Barbastro
Hombre Mujer <45 afios 46-64 afios 2 65 afios (n=2.761)

fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % IC(95%) fr % IC(95%) fr % IC(95%) fr % IC(95%)

Aragoén (n=22.537)

SECTOR BARBASTRO (n=2.761)

Estado en que se encuentra su centro de atencién primaria © 963 832 81,1-854 @ 1370 854 83,7-87,1 787 80,7 78,2-83,2 | 694 84,3 81,8-86,8 851 885 864-90,5 : 2333 84,5 83,1-858 | 19.134 84,9 84,5-854
Facilidad para conseguir cita * 952 82,6 80,4-84,8 : 1246 783 763-80,3 | 749 77,3 74,7-799 . 658 80,4 77,7-83,2 | 790 82,6 80,2-850 : 2.198 80,1 78,6-81,6 | 18.168 81,1 80,6-81,6
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 864 753 72,8-77,8 | 1.192 750 728-77,1 693 71,3 68,5-74,1 | 613 752  72,3-78,2 749 78,8 76,2-81,4 : 2056 751 73,5-76,7 | 16.939 757  752-76,3
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 755 657 62,9-68,4 : 1.022 63,9 61,5-662 | 558 57,3 542-60,5 : 540 659 62,7-69,2 | 678 70,8 680-73,7 : 1.777 64,6 62,8-664 | 13.428 59,8 59,2-60,5
Solucion dada a su problema * 987 857 83,7-87,7 | 1367 854 83,7-87,2 | 78 80,7 78,2-832 : 705 859 835-883 862 90,2 883-92,1 : 2354 855 84,2-869 | 19.015 84,8 84,3-852
Confianza que el personal le transmite * 1.039 89,9 881-91,6 : 1.443 90,1 887-916 833 855 833-87,7 : 742 90,2 88,1-922 | 906 945 93,0-959 : 2.482 90,0 889-91,1 | 20.161 89,6 89,2-90,0
Amabilidad del personal en su trato * 1.072 92,7 91,2-942 : 1.480 92,3 91,0-93,6 | 864 88,6 86,6-90,6 i 762 92,7 90,9-94,5 925 96,2 94,9-97,4 : 2,552 92,5 91,5-93,4 | 20.687 91,8 91,5-92,2
Preparacioén del personal para realizar su trabajo * 1.022 89,3 87,5-91,1 : 1.430 90,2 888-91,7 826 854 83,2-87,6 : 740 90,7 88,7-92,7 | 85 937 92,1-952 : 2.452 89,8 88,7-91,0 | 20.052 90,1  89,7-90,5
Interés del personal de enfermeria * 1.029 91,0 89,3-92,7 : 1.467 93,6 92,4-94,8 @ 847 90,3 88,4-92,2 : 744 92,0 90,1-93,8 | 904 952 93,8-965 : 2.496 92,5 91,5-93,5 | 19.813 91,4 91,0-91,7
Interés de los médicos * 1.068 92,5 90,9-940 @ 1.482 92,5 91,2-93,8 873 89,7 87,8-91,6 : 755 91,7 89,9-936 | 921 959 94,7-97,2 : 2.550 92,5 91,5-93,5  20.640 91,8 91,5-92,2
Interés del personal de admision * 921 84,0 81,9-862 : 1260 83,0 81,1-849 | 739 782 756-808 : 654 846 82,1-87,1 @ 787 87,9 858-90,1 : 2.181 83,4 82,0-849 | 17.425 80,8 80,3-81,4
Cuidados sanitarios recibidos * 1.039 90,2 885-91,9 : 1.447 90,3 888-91,7 842 864 84,2-885 : 745 90,7 88,8-92,7 | 898 93,7 92,2-953 : 2.486 90,2 89,1-91,3 | 20.297 90,4 90,0-90,8
Informacion que le han dado * 1.010 87,7 859-896 : 1.415 885 87,0-90,1 @ 822 844 821-87 : 725 88,4 862-906 | 877 91,9 90,2-93,7 i 2.425 882 87,0-89,4  19.641 87,5 87,1-879
Dedicacién del tiempo necesario ** 1.052 91,4 89,8-930 1455 91,1 89,7-925 875 89,9 880-91,8 746 90,9 88,9-92,8 886 92,9 91,2-945 2507 91,2 90,1-92,3 | 20.220 90,1  89,7-90,5
Recomendaria estos centros *** 1.078 94,2 92,9-956 1512 961 952-97,1 882 922 90,5-93,9 @ 779 96,7 954-97,9 | 928 97,4 96,4-984 | 2590 953 94,5-961 |21.126 954  952-957
Dificultades con la receta electrénica 80 71 56-8,6 137 8,7 7,3-10,1 39 4,2 2,9-54 83 10,3 82-12,4 95 9,9 8,0-11,8 217 8,0 7,0-91 | 2082 94 9,0-9,8

Realizacion de pruebas complementarias 663 57,5 54,6-60,3 | 965 60,2 57,8-62,6 | 415 42,6  39,5-457 557 67,8 64,6-71,0 @ 656 683 654-713 1.628 59,1 57,2-60,9 |13.274 59,0 584-59,7

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**personas que lo consideran necesario
***personas que lo recomendarian
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Opinién de los usuarios Grupos de Edad Sector Barbastro
e o deesaes  zesafos LR —
ABIEGO (n=130) _ p

fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencion primaria © 55 96,5  91,7-100 68 93,2  87,4-989 27 96,4  89,6-100 40 93,0  854-100 56 94,9  89,3-100 : 2.333 84,5 83,1-858 | 19.134 84,9 84,5-854
Facilidad para conseguir cita * 54 96,4  91,6-100 65 92,9 86,8-98,9 25 89,3  77,8-100 40 95,2 88,8-100 54 96,4 91,6-100 : 2.198 80,1 78,6-81,6 | 18.168 81,1 80,6-81,6
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 53 93,0 86,4-99,6 61 88,4  80,9-96,0 24 857  72,8-98,7 37 88,1 783-97,9 53 94,6  88,7-100 : 2.056 751 73,5-76,7 | 16.939 757  752-76,3
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 50 87,7  79,2-96,2 57 79,2 69,8-885 20 74,1 57,5-90,6 36 83,7 72,7-948 51 86,4 77,7-952 | 1.777 64,6 62,8-66,4 |13.428 59,8 59,2-60,5
Solucién dada a su problema * 55 96,5  91,7-100 66 90,4  83,7-97,2 24 857  72,8-98,7 41 95,3 89,1-100 56 94,9 89,3-100 : 2.354 855 84,2-859 | 19.015 84,8 84,3-852
Confianza que el personal le transmite * 54 94,7  88,9-100 68 93,2  87,4-989 24 85,7 72,8-987 | 41 953  89,1-100 57 96,6  92,0-100 : 2.482 90,0 889-91,1 | 20.161 89,6  89,2-90,0
Amabilidad del personal en su trato * 54 94,7  88,9-100 70 959  91,3-100 24 857  72,8-98,7 42 97,7 93,2-100 58 98,3 95,0-100 | 2.552 92,5 91,5-93,4 |20.687 91,8 91,5-92,2
Preparacioén del personal para realizar su trabajo * 55 96,5  91,7-100 65 91,5  85,1-98,0 24 88,9  77,0-100 39 92,9  851-100 57 96,6  92,0-100 : 2.452 89,8 88,7-91,0  20.052 90,1  89,7-90,5
Interés del personal de enfermeria * 54 96,4  91,6-100 70 95,9  91,3-100 24 88,9  77,0-100 41 953  89,1-100 59  100,0 100,0-100,0: 2.496 92,5 91,5-93,5 | 19.813 91,4 91,0-91,7
Interés de los médicos * 56 98,2  94,8-100 67 91,8  855-98,1 25 89,3  77,8-100 40 93,0  854-100 58 98,3  950-100 : 2.550 92,5 91,5-93,5 | 20.640 91,8 91,5-92,2
Interés del personal de admision * 47 94,0  87,4-100 65 97,0  92,9-100 23 88,5  76,2-100 39 97,5  92,7-100 50 98,0 94,2-100 : 2.181 83,4 82,0-84,9 | 17.425 80,8 80,3-8L4
Cuidados sanitarios recibidos * 54 98,2  94,7-100 70 95,9  91,3-100 25 89,3  77,8-100 42 100,0 100,0-100,0 57 98,3  94,9-100 : 2.486 90,2 89,1-91,3 | 20.297 90,4  90,0-90,8
Informacion que le han dado * 54 94,7  88,9-100 64 88,9 81,6-96,1 23 82,1 68,0-96,3 41 953  89,1-100 54 93,1 866-99,6 : 2.425 882 87,0-89,4 19641 87,5 87,1-879
Dedicacion del tiempo necesario ** 52 91,2  83,9-986 67 91,8  855-98,1 23 82,1 68,0-96,3 41 953  89,1-100 55 93,2 868-99,6 | 2507 91,2 90,1-92,3 | 20.220 90,1  89,7-90,5
Recomendaria estos centros *** 55 96,5  91,7-100 70 97,2 93,4-100 25 89,3  77,8-100 42 100,0 100,0-100,0 58 98,3  950-100 | 2.590 953  94,5-961 | 21.126 954  952-957
Dificultades con la receta electronica 2 3,6 0-8,4 14 19,7 10,5-29,0 4 154 1,5-293 4 9,3 0,6-18,0 8 13,8 4,9-22,7 217 8,0 7,0-91 | 2082 94 9,0-9,8
Realizacion de pruebas complementarias 33 57,9  45,1-70,7 34 46,6  35,1-58,0 15 53,6  351-72,0 21 48,8  33,9-638 31 52,5 39,8-653 | 1.628 59,1 57,2-60,9 | 13274 59,0  58,4-59,7

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**personas que lo consideran necesario
***personas que lo recomendarian
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ESU Atencidn Primaria 2015 3.2.3 Resultados estratificados seguin sexo y grupos de edad por Zonas de Salud
Sector Barbastro

Opinién de los usuarios | Seo | Grupos de Edad Sector Barbastro

© Muer  sasafos  desdafos  x6Safs - Arsgcn (1722537
- =2.761
AiNSA (n=193) I {n=2.761)

fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencion primaria | 56 65,1 550-752 75 70,1 61,4-788 42 553  44,1-66,4 : 48 76,2 65,7-86,7 41 759 64,5-87,3 | 2333 845 83,1-858 | 19.134 84,9 84,5-854
Facilidad para conseguir cita * 71 82,6 74,5-90,6 88 82,2 750-89,5 62 81,6  72,9-90,3 52 82,5 73,2-91,9 45 83,3 73,4-93,3 | 2.198 80,1 78,6-81,6 |18.168 81,1 80,6-816
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 63 73,3  63,9-82,6 78 72,9 64,5-81,3 53 69,7 59,4-80,1 48 76,2 65,7-86,7 40 741 62,4-858 | 2.056 751 73,5-76,7 | 16.939 757  752-76,3
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 39 453  34,8-559 51 47,7 38,2-57,1 34 44,7  33,6-559 28 44,4 32,2-56,7 28 51,9 385-652 : 1.777 64,6 62,8-664 | 13.428 59,8 59,2-60,5
Solucién dada a su problema * 66 76,7 67,8-857 86 80,4 72,8-87,9 53 69,7 59,4-80,1 52 82,5 73,2-91,9 47 87,0 78,1-96,0 : 2.354 855 84,2-86,9 |19.015 84,8 84,3-852
Confianza que el personal le transmite * 70 82,4  74,2-90,5 95 88,8  82,8-9438 61 81,3  72,5-90,2 56 88,9 81,1-96,6 48 88,9 80,5-97,3 | 2.482 90,0 889-91,1 |20.161 89,6 89,2-90,0
Amabilidad del personal en su trato * 73 84,9 77,3-92,5 96 89,7 84,0-955 64 84,2 76,0-92,4 54 85,7 77,1-94,4 51 94,4  883-100 | 2.552 92,5 91,5-93,4 | 20.687 91,8 91,5-92,2
Preparacioén del personal para realizar su trabajo * 71 82,6  74,5-90,6 96 89,7  84,0-955 66 86,8  79,2-94,4 56 88,9 81,1-96,6 45 83,3 73,4-93,3 | 2452 89,8 88,7-91,0 |[20.052 90,1 89,7-90,5
Interés del personal de enfermeria * 68 82,9 74,8-91,1 93 89,4  83,5-953 58 81,7  72,7-90,7 53 855 76,7-94,3 50 94,3  88,1-100 : 2.496 92,5 91,5-93,5 19.813 91,4 91,0-91,7
Interés de los médicos * 71 82,6  74,5-90,6 94 87,9 81,7-94,0 59 77,6  68,3-87,0 55 87,3 79,1-955 51 94,4  88,3-100 : 2.550 92,5 91,5-93,5 20.640 91,8 91,5-92,2
Interés del personal de admision * 70 89,7  83,0-96,5 98 96,1  92,3-99,8 70 95,9  91,3-100 53 94,6  88,7-100 45 88,2 79,4-97,1 : 2.181 83,4 82,0-849 |17.425 80,8 80,3-814
Cuidados sanitarios recibidos * 68 79,1 70,5-87,7 90 84,1  77,2-91,0 57 750  653-84,7 50 79,4  69,4-89,4 51 94,4  88,3-100 : 2.486 90,2 89,1-91,3 | 20.297 90,4 90,0-90,8
Informacion que le han dado * 65 76,5 67,5-855 88 83,0 759-90,2 58 76,3 66,8-859 : 48 774 67,0-87,8 47 88,7 80,1-97,2 : 2.425 882 87,0-89,4 |19.641 87,5 87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 80 94,1  89,1-99,1 96 90,6  85,0-96,1 71 94,7  89,6-99,8 57 90,5 83,2-97,7 48 90,6 82,7-984 | 2507 91,2 90,1-92,3 | 20.220 90,1  89,7-90,5
Recomendaria estos centros *** 74 87,1  79,9-94,2 93 89,4  83,5-953 62 82,7 74,1-91,2 54 88,5 80,5-96,5 51 96,2 91,1-100 | 2.590 953  94,5-961 | 21.126 954  952-957
Dificultades con la receta electronica 6 7,2 1,7-12,8 7 6,6 1,9-11,3 1 1,4 0-4,0 5 8,1 1,3-14,8 7 13,0  4,0-21,9 217 8,0 7,0-91 | 2082 94 9,0-9,8
Realizacion de pruebas complementarias 41 47,7  37,1-58,2 55 51,4  41,9-60,9 28 36,8  26,0-47,7 37 58,7  46,6-70,9 31 57,4 442-70,6 | 1.628 59,1 57,2-60,9 | 13274 59,0  58,4-59,7

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**personas que lo consideran necesario
***personas que lo recomendarian
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Opinién de los usuarios Grupos de Edad Sector Barbastro
o deesaes  zesafos LR Aragén (n-22.597)
ALBALATE DE CINCA (n=194) © Hombre  Muer '

fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%)

Estado en que se encuentra su centro de atencion primaria | 67 89,3 823-963 | 108 90,8 85,6-96,0 63 87,5  79,9-95,1 60 90,9  84,0-97,8 52 92,9 86,1-99,6 : 2.333 845 83,1-858 | 19.134 84,9 84,5-854
Facilidad para conseguir cita * 57 76,0  66,3-85,7 96 81,4 74,3-83,4 55 76,4  66,6-86,2 55 84,6 758-93,4 43 76,8 657-87,8 | 2198 80,1 78,6-81,6 | 18.168 81,1 80,6-81,6
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 49 653  54,6-76,1 84 71,2 63,0-79,4 47 653  54,3-76,3 47 71,2 60,3-82,1 39 70,9 589-82,9 | 2056 751 73,5-76,7 | 16.939 757  752-76,3
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 57 77,0  67,4-86,6 80 67,2 588-757 45 63,4 52,2-746 : 47 71,2 60,3-82,1 45 80,4 70,0-90,8 : 1.777 64,6 62,8-66,4 |13.428 59,8 59,2-60,5
Solucién dada a su problema * 65 86,7 79,0-94,4 95 79,8  72,6-87,0 56 77,8 68,2-87,4 59 89,4 82,0-96,8 45 80,4 70,0-90,8 : 2.354 855 84,2-86,9 |19.015 84,8 84,3-852
Confianza que el personal le transmite * 71 94,7 89,6-99,8 . 104 87,4 81,4-93,4 58 80,6 71,4-89,7 62 93,9  88,2-99,7 55 98,2  94,7-100 : 2.482 90,0 889-91,1 | 20.161 89,6  89,2-90,0
Amabilidad del personal en su trato * 68 90,7 84,1-97,3 108 90,8  85,6-96,0 60 83,3  74,7-91,9 65 98,5 95,5-100 51 91,1 83,6-98,5 : 2.552 92,5 91,5-93,4 | 20.687 91,8 91,5-92,2
Preparacioén del personal para realizar su trabajo * 69 92,0 859-981 @ 110 92,4 87,7-97,2 64 88,9  81,6-96,1 62 93,9  88,2-99,7 53 94,6  88,7-100 : 2.452 89,8 88,7-91,0  20.052 90,1  89,7-90,5
Interés del personal de enfermeria * 67 90,5 83,9-972 | 115 99,1  97,5-100 66 94,3  88,8-99,7 62 96,9  92,6-100 54 96,4 91,6-100 : 2.496 92,5 91,5-93,5 19.813 91,4 91,0-91,7
Interés de los médicos * 69 93,2 87,5-990 101 84,9 784-91,3 61 84,7  76,4-93,0 61 92,4  86,0-98,8 48 87,3 785-96,1 | 2.550 92,5 91,5-93,5 |20.640 91,8 91,5-92,2
Interés del personal de admision * 67 94,4  89,0-99,7 98 93,3  88,6-98,1 63 95,5  90,4-100 54 94,7  88,9-100 48 90,6 82,7-984 : 2.181 83,4 82,0-849 | 17.425 80,8 80,3-8L4
Cuidados sanitarios recibidos * 68 90,7 84,1-97,3 | 112 94,1  89,9-983 63 87,5 79,9-951 64 97,0  92,8-100 53 94,6  88,7-100 : 2.486 90,2 89,1-91,3 | 20.297 90,4 90,0-90,8
Informacion que le han dado * 67 89,3 823-963 | 109 91,6 86,6-96,6 63 87,5 79,9-951 61 92,4  86,0-98,8 52 92,9 86,1-99,6 : 2.425 882 87,0-89,4 19641 87,5 87,1-879
Dedicacion del tiempo necesario ** 68 90,7 84,1-97,3 112 949 91,0-989 66 93,0 87,0-989 62 93,9  88,2-99,7 52 92,9 86,1-99,6 | 2507 91,2 90,1-92,3 | 20.220 90,1  89,7-90,5
Recomendaria estos centros *** 71 94,7 89,6-99,8 111 965  93,2-99,9 66 91,7  853-98,1 62 98,4  953-100 54 98,2  94,7-100 | 2.590 953  94,5-96,1 | 21.126 954  952-957
Dificultades con la receta electronica 3 4,2 0-8,9 15 12,8 6,8-18,9 4 5,7 0,3-11,2 11 17,5 8,1-26,8 3 55 0-11,5 217 8,0 7,0-91 | 2082 94 9,0-9,8

Realizacion de pruebas complementarias 44 59,5  48,3-70,6 71 60,2  51,3-69,0 29 40,3 28,9-516 : 47 734  62,6-84,3 39 69,6 57,6-81,7 : 1.628 59,1 57,2-60,9 | 13274 59,0  58,4-59,7

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**personas que lo consideran necesario
***personas que lo recomendarian
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ESU Atencidn Primaria 2015 3.2.3 Resultados estratificados seguin sexo y grupos de edad por Zonas de Salud
Sector Barbastro

Opinion de los usuarios Grupos de Edad Sector Barbastro
e o deesaes  zesafos LR —
BARBASTRO (n=198) © Hombre r

fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencion primaria | 51 70,8  60,3-81,3 94 74,6  67,0-82,2 59 73,8  64,1-83,4 : 40 755  63,9-87,1 45 70,3 59,1-81,5 : 2.333 84,5 83,1-858 | 19.134 84,9 84,5-854
Facilidad para conseguir cita * 50 69,4 58,8-80,1 76 61,3  52,7-69,9 57 72,2 62,3-82,0 32 60,4  47,2-73,5 36 57,1 44,9-69,4 | 2198 80,1 78,6-81,6 | 18.168 81,1 80,6-81,6
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 48 67,6 56,7-78,5 81 64,3 559-72,7 58 72,5 62,7-82,3 31 58,5  45,2-71,8 39 61,9 49,9-73,9 | 2056 751 73,5-76,7 | 16.939 757  752-76,3
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 37 51,4 39,8-62,9 63 50,0 41,3-58,7 38 47,5 36,6-58,4 29 54,7  41,3-68,1 32 500 37,8-62,3 : 1.777 64,6 62,8-664 | 13.428 59,8 59,2-60,5
Solucién dada a su problema * 59 81,9 73,1-90,8 109 87,2 81,3-93,1 70 87,5 80,3-94,7 45 84,9 753-945 52 82,5 73,2-91,9 : 2.354 855 84,2-86,9 |19.015 84,8 84,3-852
Confianza que el personal le transmite * 60 83,3 74,7-91,9 @ 113 89,7 84,4-950 71 88,8 81,8-957 | 45 84,9  753-945 56 87,5 79,4-956 : 2.482 90,0 889-91,1 |20.161 89,6 89,2-90,0
Amabilidad del personal en su trato * 65 90,3  83,4-97,1 111 88,1  82,4-93,7 70 87,5 80,3-94,7 45 84,9 753-94,5 60 93,8 87,8-99,7 : 2552 92,5 91,5-93,4 | 20.687 91,8 91,5-92,2
Preparacioén del personal para realizar su trabajo * 61 84,7 76,4-930 . 106 855 79,3-91,7 67 84,8  76,9-92,7 | 45 84,9  753-945 54 857 77,1-94,4 | 2.452 89,8 88,7-91,0 |20.052 90,1 89,7-90,5
Interés del personal de enfermeria * 59 855 77,2-93,8 . 105 861 79,9-92,2 69 90,8  84,3-97,3 42 82,4 71,9-928 52 82,5 73,2-91,9 | 2.496 92,5 91,5-93,5 |19.813 91,4 91,0-91,7
Interés de los médicos * 66 91,7 853-981 | 118 93,7 89,4-97,9 73 91,3 851-97,4 51 96,2  91,1-100 59 92,2 856-988 | 2550 92,5 91,5-93,5 20.640 91,8 91,5-92,2
Interés del personal de admision * 53 73,6  63,4-83,8 85 69,1 60,9-77,3 55 68,8 586-789 35 68,6 559-81,4 | 47 746 63,9-854 | 2.181 83,4 82,0-849 | 17.425 80,8 80,3-8L4
Cuidados sanitarios recibidos * 64 88,9 81,6-961 . 106 84,1 77,7-90,5 70 87,5 80,3-94,7 | 45 84,9  753-94,5 54 84,4 755-93,3 | 248 90,2 89,1-91,3 [20.297 90,4  90,0-90,8
Informacion que le han dado * 61 859 77,8-940 | 113 89,7  84,4-950 72 90,0 83,4-966 : 46 86,8  77,7-959 55 87,3 79,1-955 : 2.425 882 87,0-89,4 |19.641 87,5 87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 64 88,9 81,6-961 108 87,1 81,2-93,0 72 90,0 83,4-966 @ 45 86,5 77,3-958 55 87,3 79,1-955 2507 91,2 90,1-92,3 [20.220 90,1  89,7-90,5
Recomendaria estos centros *** 70 97,2 93,4-100 = 118 959  92,4-99,4 72 91,1  84,9-97,4 52 100,0 100,0-100,0, 63  100,0 100,0-100,0 2.590 953  94,5-96,1 |21.126 954  952-957
Dificultades con la receta electronica 8 11,6 4,0-19,1 10 8,3 3,4-13,2 5 6,7 1,0-12,3 7 13,5  4,2-22,7 6 9,7 2,3-17,0 217 8,0 7,0-91 | 2082 94 9,0-9,8
Realizacion de pruebas complementarias 41 56,9  45,5-68,4 81 64,3  559-72,7 34 42,5 31,7-533 41 77,4  66,1-88,6 47 73,4 626-843 | 1628 59,1 57,2-60,9 | 13274 59,0  58,4-59,7

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**personas que lo consideran necesario
***personas que lo recomendarian
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ESU Atencidn Primaria 2015 3.2.3 Resultados estratificados seguin sexo y grupos de edad por Zonas de Salud
Sector Barbastro

Opinién de los usuarios | Seo | Grupos de Edad Sector Barbastro

~ Aragon (n=22.537)
BENABARRE (n=182) o Hembe  Muer o deesaes  zesafos LR

fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencion primaria © 75 90,4  84,0-96,7 81 81,8  74,2-89,4 37 77,1 652-89,0 i 45 86,5 77,3-958 74 90,2 83,8-96,7 : 2.333 84,5 83,1-858 | 19.134 84,9 84,5-854
Facilidad para conseguir cita * 79 952  90,6-99,8 97 98,0  95,2-100 46 958  90,2-100 51 98,1 94,3-100 79 96,3 92,3-100 : 2.198 80,1 78,6-81,6 | 18.168 81,1  80,6-81,6
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 71 87,7 80,5-94,8 92 92,9 87,9-98,0 40 851 74,9-953 49 96,1 90,8-100 74 90,2 83,8-96,7 : 2.056 751 73,5-76,7 | 16.939 757  752-76,3
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 65 80,2  71,6-88,9 84 85,7  78,8-92,6 37 77,1 652-89,0 : 44 88,0 79,0-97,0 68 84,0 76,0-91,9 : 1.777 64,6 62,8-66,4 |13.428 59,8 59,2-60,5
Solucién dada a su problema * 74 89,2  82,5-958 88 88,9 82,7-951 37 77,1 65,2-89,0 47 90,4  82,4-98,4 78 951 90,5-99,8 | 2.354 855 84,2-86,9 | 19.015 84,8 84,3-852
Confianza que el personal le transmite * 80 96,4  92,4-100 94 94,9  90,6-99,3 44 91,7  83,8-99,5 50 96,2  90,9-100 80 97,6  94,2-100 : 2.482 90,0 889-91,1 | 20.161 89,6  89,2-90,0
Amabilidad del personal en su trato * 82 98,8  96,4-100 97 98,0  95,2-100 45 93,8  86,9-100 52 100,0 100,0-100,0| 82 100,0 100,0-100,0i 2.552 92,5 91,5-93,4 |20.687 91,8 91,5-92,2
Preparacioén del personal para realizar su trabajo * 79 95,2 90,6-99,8 95 96,0 92,1-99,8 43 89,6  80,9-98,2 50 96,2  90,9-100 81 98,8  96,4-100 : 2.452 89,8 88,7-91,0  20.052 90,1  89,7-90,5
Interés del personal de enfermeria * 79 95,2  90,6-99,8 96 97,0  93,6-100 47 97,9  93,9-100 49 94,2 87,9-100 79 96,3  92,3-100 : 2.496 92,5 91,5-93,5 19.813 91,4 91,0-91,7
Interés de los médicos * 81 97,6  94,3-100 96 97,0  93,6-100 45 93,8  86,9-100 52 100,0 100,0-100,0/ 80 97,6  94,2-100 : 2.550 92,5 91,5-93,5 | 20.640 91,8 91,5-92,2
Interés del personal de admision * 79 97,5  94,2-100 91 958  91,8-99,8 45 93,8  86,9-100 52 100,0 100,0-100,0/ 73 96,1 91,7-100 : 2.181 83,4 82,0-84,9 | 17.425 80,8 80,3-8L4
Cuidados sanitarios recibidos * 80 96,4  92,4-100 96 97,0  93,6-100 45 93,8  86,9-100 50 96,2  90,9-100 81 98,8  96,4-100 : 2.486 90,2 89,1-91,3 | 20.297 90,4  90,0-90,8
Informacion que le han dado * 76 92,7 87,0-983 93 93,9 89,2-986 40 851  74,9-953 50 96,2  90,9-100 79 96,3  92,3-100 : 2.425 882 87,0-89,4 19.641 87,5 87,1-879
Dedicacion del tiempo necesario ** 74 89,2  82,5-958 89 89,9 84,0-958 44 91,7  83,8-99,5 44 84,6  74,8-94,4 75 91,5 854-97,5 | 2507 91,2 90,1-92,3 | 20.220 90,1  89,7-90,5
Recomendaria estos centros *** 81 97,6  94,3-100 97 98,0  952-100 46 95,8  90,2-100 52 100,0 100,0-100,0/ 80 97,6  94,2-100 | 2.590 953  94,5-96,1 | 21.126 954  952-957
Dificultades con la receta electronica 5 6,3 0,9-11,6 8 8,2 2,8-13,7 0 0,0 0,0-0,0 6 11,8 2,9-206 7 8,6 2,5-14,8 217 8,0 7,0-91 | 2082 94 9,0-9,8
Realizacion de pruebas complementarias 46 554  44,7-66,1 63 63,6 54,2-73,1 22 458  31,7-59,9 36 69,2 56,7-81,8 51 62,2 51,7-72,7 | 1.628 59,1 57,2-60,9 | 13274 59,0  58,4-59,7

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**personas que lo consideran necesario
***personas que lo recomendarian
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ESU Atencidn Primaria 2015 3.2.3 Resultados estratificados seguin sexo y grupos de edad por Zonas de Salud
Sector Barbastro

Opinién de los usuarios Grupos de Edad Sector Barbastro
e o deesaes  zesafos LR —
BERBEGAL (n=176)  Hombre >

fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencion primaria | 70 93,3  87,7-99,0 95 94,1  89,4-98,7 41 93,2  85,7-100 42 91,3  83,2-99,4 82 953 90,9-99,8 | 2.333 84,5 83,1-858 | 19.134 84,9 84,5-854
Facilidad para conseguir cita * 72 97,3  93,6-100 98 97,0  93,7-100 43 100,0 100,0-100,0; 45 97,8  93,6-100 82 953 90,9-99,8 | 2.198 80,1 78,6-81,6 | 18.168 81,1 80,6-81,6
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 73 97,3  93,7-100 93 93,9 89,2-98,6 40 90,9 82,4-99,4 45 97,8  93,6-100 81 96,4  92,5-100 : 2.056 751  73,5-76,7 | 16.939 757  75,2-76,3
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 64 853  77,3-933 85 84,2  77,0-91,3 36 81,8  70,4-93,2 39 84,8  74,4-952 74 86,0 78,7-93,4 | 1.777 64,6 62,8-664 |13.428 59,8 59,2-60,5
Solucién dada a su problema * 72 96,0  91,6-100 88 88,9 82,7-951 38 86,4  76,2-96,5 43 93,5 86,3-100 79 94,0 89,0-99,1 | 2.354 855 84,2-86,9 | 19.015 84,8 84,3-852
Confianza que el personal le transmite * 71 94,7  89,6-99,8 96 95,0  90,8-99,3 41 93,2  85,7-100 44 95,7  89,8-100 82 953 90,9-99,8 | 2.482 90,0 889-91,1 | 20.161 89,6  89,2-90,0
Amabilidad del personal en su trato * 73 97,3  93,7-100 99 98,0  95,3-100 41 93,2  85,7-100 45 97,8  93,6-100 86 100,0 100,0-100,0i 2.552 92,5 91,5-93,4 |20.687 91,8 91,5-92,2
Preparacioén del personal para realizar su trabajo * 71 94,7  89,6-99,8 96 95,0  90,8-99,3 41 93,2  85,7-100 44 95,7  89,8-100 82 953  90,9-99,8 | 2.452 89,8 88,7-91,0  20.052 90,1  89,7-90,5
Interés del personal de enfermeria * 68 91,9  857-98,1 95 96,0 92,1-99,8 37 88,1 783-979 : 43 93,5  86,3-100 83 97,6  94,4-100 : 2.496 92,5 91,5-93,5 19.813 91,4 91,0-91,7
Interés de los médicos * 74 98,7  96,1-100 99 98,0  953-100 43 97,7  93,3-100 44 95,7  89,8-100 86  100,0 100,0-100,0i 2.550 92,5 91,5-93,5 | 20.640 91,8 91,5-92,2
Interés del personal de admision * 68 958  91,1-100 88 92,6 87,4-97,9 38 90,5 81,6-99,4 : 42 97,7  93,2-100 76 93,8 886-99,1 : 2.181 83,4 82,0-849 | 17.425 80,8 80,3-8L4
Cuidados sanitarios recibidos * 74 98,7  96,1-100 97 96,0 92,2-99,8 43 97,7  93,3-100 45 97,8  93,6-100 83 96,5 92,6-100 : 2.486 90,2 89,1-91,3 | 20.297 90,4  90,0-90,8
Informacion que le han dado * 74 98,7  96,1-100 93 92,1 86,8-97,3 40 90,9 82,4-99,4 : 44 95,7  89,8-100 83 96,5 92,6-100 : 2.425 88,2 87,0-89,4 19.641 87,5 87,1-879
Dedicacion del tiempo necesario ** 70 93,3  87,7-99,0 97 96,0 92,2-99,8 40 90,9 82,4-99,4 @ 44 95,7  89,8-100 83 96,5 92,6-100 | 2.507 91,2 90,1-92,3 | 20.220 90,1  89,7-90,5
Recomendaria estos centros *** 73 100,0 100,0-100,0 100  100,0 100,0-100,0 44  100,0 100,0-100,0 46  100,0 100,0-100,0 83  100,0 100,0-100,0  2.590 953  94,5-96,1 | 21.126 954  952-957
Dificultades con la receta electronica 5 6,8 1,0-12,5 9 8,9 3,4-14,5 2 4,5 0-10,7 5 11,1 1,9-203 7 8,1 2,4-13,9 217 8,0 7,0-91 | 2082 94 9,0-9,8
Realizacion de pruebas complementarias 46 61,3 50,3-72,4 72 71,3 62,5-80,1 21 47,7 33,0-625 31 67,4 53,8-80,9 66 76,7 67,8-857 | 1.628 59,1 57,2-60,9 | 13274 59,0  58,4-59,7

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**personas que lo consideran necesario
***personas que lo recomendarian
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ESU Atencidn Primaria 2015 3.2.3 Resultados estratificados seguin sexo y grupos de edad por Zonas de Salud
Sector Barbastro

Opinion de los usuarios Grupos de Edad Sector Barbastro
;  ombe  Muer o deesaes  zesafos LR —
BINEFAR (n=197) >

fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencion primaria © 55 69,6 59,5-79,8 93 78,8  71,4-86,2 51 72,9  62,4-833 38 69,1 56,9-81,3 59 81,9 73,1-90,8 : 2.333 84,5 83,1-858 |19.134 84,9 84,5-854
Facilidad para conseguir cita * 52 658 554-76,3 66 55,9  47,0-64,9 33 47,1  354-58,8 36 655  52,9-78,0 49 68,1 57,3-78,8 | 2.198 80,1 78,6-81,6 | 18.168 81,1 80,6-81,6
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 38 481 37,1-59,1 64 54,7  45,7-63,7 27 38,6  27,2-50,0 32 58,2  45,1-71,2 43 60,6 49,2-71,9 | 2.056 751 73,5-76,7 | 16.939 757  75,2-76,3
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 38 48,1  37,1-59,1 58 49,2 40,1-58,2 30 42,9 31,3-545 28 50,9 37,7-64,1 38 52,8 41,2-643 | 1.777 64,6 62,8-664 | 13.428 59,8 59,2-60,5
Solucién dada a su problema * 69 89,6 82,8-96,4 102 86,4 80,3-92,6 57 81,4  72,3-90,5 49 90,7  83,0-98,5 65 91,5 851-98,0 : 2.354 855 84,2-86,9 | 19.015 84,8 84,3-852
Confianza que el personal le transmite * 66 83,5 754-91,7 @ 104 881 82,3-94,0 55 78,6  69,0-88,2 51 92,7  85,9-99,6 64 88,9 81,6-96,1 : 2.482 90,0 889-91,1 |20.161 89,6 89,2-90,0
Amabilidad del personal en su trato * 75 94,9 90,1-99,8 102 87,2 81,1-93,2 60 857  77,5-93,9 49 90,7 83,0-98,5 68 94,4 89,2-99,7 | 2,552 92,5 91,5-93,4 | 20.687 91,8 91,5-92,2
Preparacioén del personal para realizar su trabajo * 68 88,3 81,1-955 . 100 855 79,1-91,9 55 79,7 70,2-89,2 : 49 90,7  83,0-98,5 64 90,1 83,2-97,1 : 2452 89,8 88,7-91,0 H20.052 90,1 89,7-90,5
Interés del personal de enfermeria * 69 93,2 87,5-99,0 : 107 93,9 89,5-983 61 92,4 860-988 : 48 94,1  87,7-100 67 94,4 89,0-99,7 | 2.496 92,5 91,5-93,5 19.813 91,4 91,0-91,7
Interés de los médicos * 75 94,9 90,1-99,8 | 113 958  92,1-99,4 62 88,6 81,1-96,0 55 100,0 100,0-100,0| 71 98,6  959-100 : 2.550 92,5 91,5-93,5 | 20.640 91,8 91,5-92,2
Interés del personal de admision * 55 72,4  62,3-824 83 72,8 64,6-81,0 39 58,2  46,4-70,0 : 41 759  64,5-87,3 58 84,1  754-92,7 : 2.181 83,4 82,0-849 |17.425 80,8 80,3-814
Cuidados sanitarios recibidos * 67 859 782-936 . 100 84,7 783-91,2 57 81,4  72,3-90,5 48 87,3  78,5-96,1 62 87,3 79,6-951 | 2.48 90,2 89,1-91,3 [20.297 90,4  90,0-90,8
Informacion que le han dado * 68 86,1 784-937 . 101 856 79,3-91,9 56 80,0 70,6-89,4 : 48 87,3 78,5-96,1 65 90,3 83,4-97,1 | 2425 882 87,0-89,4 19641 87,5 87,1-879
Dedicacion del tiempo necesario ** 72 91,1 84,9-97,4 105 89,0 83,3-94,6 60 857  77,5-93,9 52 94,5  88,5-100 65 90,3 83,4-97,1 | 2507 91,2 90,1-92,3 | 20.220 90,1  89,7-90,5
Recomendaria estos centros *** 71 91,0 84,7-97,4 109 94,8 90,7-98,8 63 91,3  84,7-98,0 52 98,1  94,5-100 65 91,5 851-980 | 2590 953  94,5-961 | 21.126 954  952-957
Dificultades con la receta electronica 3 3,8 0-8,0 7 6,3 1,8-10,7 0 0,0 0,0-0,0 2 3,8 0-8,9 8 11,1 3,9-184 217 8,0 7,0-91 | 2082 94 9,0-9,8
Realizacion de pruebas complementarias 45 57,0  46,0-67,9 66 55,9  47,0-64,9 24 34,3 23,2-454 36 655 52,9-78,0 51 70,8 60,3-81,3 | 1.628 59,1 57,2-60,9 | 13274 59,0  58,4-59,7

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**personas que lo consideran necesario
***personas que lo recomendarian
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ESU Atencidn Primaria 2015 3.2.3 Resultados estratificados seguin sexo y grupos de edad por Zonas de Salud
Sector Barbastro

| Opiniéndelosusuarios | _Sseo |  GruposdeEdad |
p|n’|on e los usuarios Luposicel-aa 5“;:"_:“‘;::)“” Aragén (n=22.537)
CASTEJON DE SOS (n=190) _____ —

fr % I (95%) fr % I (95%) fr % I (95%) fr % 1C(95%) fr % 1C(95%) fr % 1C(95%) fr % 1C(95%)

Estado en que se encuentra su centro de atencién primaria © 79 84,9  77,7-92,2 84 86,6 79,8-93,4 88 86,3  79,6-93,0 32 78,0  65,4-90,7 43 91,5 83,5-99,5 | 2.333 84,5 83,1-858 | 19.134 84,9 84,5-854
Facilidad para conseguir cita * 87 93,5  88,6-985 93 95,9  91,9-99,8 96 94,1  89,6-98,7 38 92,7  84,7-100 46 97,9  93,7-100 : 2.198 80,1 786-81,6 18168 81,1  80,6-816
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 81 87,1 80,3-93,9 83 856  78,6-92,6 86 843 77,3-91,4 37 90,2  81,2-99,3 41 87,2 77,7-968 : 2.056 751 73,5-76,7 |16.939 757 752-763
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 67 72,0  62,9-81,2 70 72,2 63,2-81,1 77 755 67,1-83,8 28 68,3  54,0-82,5 32 68,1 548-81,4 : 1.777 646 62,8-664 | 13.428 59,8 59,2-60,5
Solucién dada a su problema * 84 90,3  84,3-96,3 83 85,6  78,6-92,6 89 87,3 80,8-93,7 36 87,8  77,8-97,8 42 89,4 80,5-982 : 2.354 855 84,2-869 |19.015 84,8 84,3-852
Confianza que el personal le transmite * 88 94,6  90,0-99,2 92 94,8  90,4-99,2 93 91,2 857-967 i 40 97,6  92,8-100 47 100,0 100,0-100,0: 2.482 90,0 889-91,1 | 20.161 89,6  89,2-90,0
Amabilidad del personal en su trato * 90 96,8  93,2-100 93 959 91,9-99,8 97 951  90,9-99,3 39 951  88,5-100 47 100,0 100,0-100,0; 2.552 92,5 91,5-93,4 |20.687 91,8 91,5-92,2
Preparacién del personal para realizar su trabajo * 82 89,1 82,8-955 90 93,8  88,9-986 88 87,1  80,6-93,7 39 95,1  88,5-100 45 97,8  93,6-100 : 2.452 89,8 88,7-91,0 | 20.052 90,1  89,7-90,5
Interés del personal de enfermeria * 87 94,6  89,9-99,2 87 92,6 87,2-97,9 97 97,0  93,7-100 36 87,8 77,8-97,8 41 91,1 82,8-99,4 | 2496 92,5 91,5-93,5 | 19.813 91,4  91,0-91,7
Interés de los médicos * 86 92,5 87,1-97,8 85 87,6 81,1-94,2 90 88,2  82,0-945 37 90,2  81,2-99,3 44 93,6  86,6-100 : 2.550 92,5 91,5-93,5 20.640 91,8 91,5-92,2
Interés del personal de admision * 81 90,0 83,8-96,2 92 97,9  95,0-100 95 94,1  89,4-98,7 36 90,0 80,7-99,3 42 97,7 93,2-100 : 2.181 83,4 82,0-849 | 17.425 80,8 80,3-81,4
Cuidados sanitarios recibidos * 86 92,5 87,1-97,8 89 91,8  86,3-97,2 94 92,2 86,9-97,4 38 92,7  84,7-100 43 91,5 83,5-99,5 | 2.486 90,2 89,1-91,3 | 20.297 90,4  90,0-90,8
Informacién que le han dado * 80 86,0 79,0-93,1 83 86,5 79,6-93,3 86 843 77,3-91,4 37 90,2 81,2-99,3 40 87,0 77,2-96,7 : 2.425 882 87,0-89,4 |19.641 87,5 87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 90 96,8  93,2-100 89 91,8  86,3-97,2 95 93,1  88,2-98,0 39 95,1  88,5-100 45 957  90,0-100 | 2.507 91,2 90,1-92,3 | 20.220 90,1  89,7-90,5
Recomendaria estos centros *** 84 93,3  88,2-985 90 95,7  91,7-99,8 91 94,8  90,3-99,2 37 90,2  81,2-99,3 46 97,9  93,7-100 | 2.590 953  94,5-96,1 | 21.126 954  952-957
Dificultades con la receta electrénica 5 54 0,8-10,1 4 4,2 0,2-8,2 2 2,0 0-4,7 2 5,0 0-11,8 5 10,6 1,8-19,5 217 8,0 7,0-9,1 2.082 9,4 9,0-9,8

Realizacién de pruebas complementarias 49 52,7 42,5-62,8 56 57,7 47,9-67,6 46 45,1 354-5438 21 51,2 35,9-66,5 38 80,9 69,6-92,1 : 1.628 59,1 57,2-60,9 |13.274 59,0  58,4-59,7

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**personas que lo consideran necesario
***personas que lo recomendarian
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Sector Barbastro

Opinién de los usuarios Grupos de Edad
FRAGA (n=198) .

fr % 1C(95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién primaria © 72 90,0 834-966 | 111 94,1  89,8-983 70 89,7  83,0-96,5 51 92,7  859-99,6 62 954  90,3-100 | 2.333 84,5 83,1-858 | 19.134 84,9 84,5-854
Facilidad para conseguir cita * 60 750  655-84,5 74 62,7 54,0-71,4 50 64,1  53,5-74,7 39 70,9  58,9-82,9 45 69,2 580-80,5 : 2198 80,1 78,6-81,6 | 18.168 81,1 80,6-816
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 50 63,3 52,7-73,9 70 59,3  50,5-68,2 42 54,5  43,4-65,7 36 655 52,9-78,0 42 64,6 53,0-76,2 | 2.056 751 73,5-76,7 | 16.939 757  75,2-76,3
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 48 60,0 49,3-70,7 68 58,1  49,2-67,1 35 44,9  33,8-559 33 60,0 47,1-72,9 48 750 64,4-856 | 1.777 64,6 62,8-664 | 13.428 59,8 59,2-60,5
Solucién dada a su problema * 54 68,4 581-786 95 81,2  74,1-883 57 74,0 64,2-83,38 37 67,3 54,9-79,7 55 859  77,4-94,5 : 2.354 855 84,2-869 |19.015 84,8 84,3-852
Confianza que el personal le transmite * 65 81,3 72,7-89,8 | 104 889  83,2-94,6 67 85,9 78,2-936 | 43 782  67,3-89,1 59 92,2 856-988 | 2482 90,0 889-91,1 | 20.161 89,6 89,2-90,0
Amabilidad del personal en su trato * 71 88,8 81,8-957 : 107 90,7 85,4-959 69 88,5 81,4-956 47 855 76,1-94,8 62 954  90,3-100 : 2.552 92,5 91,5-93,4 | 20.687 91,8 91,5-92,2
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 61 77,2 68,0-86,5 99 853 789-91,8 58 74,4  64,7-84,0 43 81,1  70,6-91,7 59 92,2 856-98,8 : 2452 89,8 88,7-91,0 20052 90,1 89,7-90,5
Interés del personal de enfermeria * 64 81,0 72,4-89,7 | 108 92,3 87,5-97,1 59 76,6  67,2-86,1 51 92,7 859-99,6 62 96,9 92,6-100 | 2.496 92,5 91,5-93,5 | 19.813 91,4  91,0-91,7
Interés de los médicos * 63 78,8 69,8-87,7 . 107 90,7  85,4-959 70 89,7  83,0-96,5 40 72,7 61,0-84,5 60 92,3 858-988 : 2550 92,5 91,5-93,5 20.640 91,8 91,5-92,2
Interés del personal de admision * 60 76,9 67,6-86,3 89 774 69,7-85,0 48 63,2 52,3-74,0 47 87,0 78,1-96,0 54 85,7 77,1-94,4 : 2.181 83,4 82,0-84,9 |17.425 80,8 80,3-81,4
Cuidados sanitarios recibidos * 68 850 77,2-92,8 | 103 87,3 81,3-93,3 62 79,5 70,5-88,4 i 46 83,6  73,9-934 63 96,9 92,7-100 : 2.486 90,2  89,1-91,3 | 20.297 90,4  90,0-90,8
Informacién que le han dado * 61 76,3  66,9-85,6 97 836 769-90,4 61 78,2  69,0-87,4 42 76,4  65,1-87,6 55 87,3 79,1-955 | 2.425 882 87,0-89,4 |19.641 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 67 83,8 757-91,8 107 91,5 86,4-96,5 69 88,5 81,4-956 48 87,3 785-96,1 57 89,1 81,4-96,7 & 2.507 91,2 90,1-92,3 |20.220 90,1  89,7-90,5
Recomendaria estos centros *** 71 91,0 84,7-97,4 107 93,9  89,5-983 69 92,0 859-981 @ 48 90,6  82,7-98,4 61 953  90,1-100 | 2.590 953  94,5-96,1 | 21.126 954  952-957
Dificultades con la receta electrénica 4 5,2 0,2-10,2 6 5,2 1,1-9,2 1 1,4 0-4,0 6 11,1 2,7-19,5 3 4,6 0-9,7 217 8,0 7,0-9,1 2082 94 9,0-9,8
Realizacién de pruebas complementarias 49 62,0 51,3-72,7 80 67,8 59,4-76,2 41 52,6 41,5-63,6 : 40 72,7 61,0-84,5 48 750 64,4-856 : 1.628 59,1 57,2-60,9 | 13274 59,0  58,4-59,7

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**personas que lo consideran necesario
***personas que lo recomendarian
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Sector Barbastro

Opinién de los usuarios “ Grupos de Edad
GRAUS (n=189) | GruposdeEdad .

fr % 1C(95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién primaria © 64 74,4 65,2-83,6 90 87,4 81,0-93,8 43 70,5 59,0-81,9 46 86,8 77,7-95,9 65 86,7 79,0-94,4 i 2333 84,5 83,1-85,8 |19.134 84,9 84,5-85,4
Facilidad para conseguir cita * 77 89,5  83,1-96,0 86 851 78,2-92,1 53 88,3  80,2-96,5 45 86,5 77,3-958 65 86,7 79,0-944 i 2.198 80,1 786-81,6 |18.168 81,1 80,6-816
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 58 70,7  60,9-80,6 83 81,4 73,8-88,9 46 754  64,6-86,2 37 755  63,5-87,6 58 78,4 69,0-87,8 | 2.056 751 73,5-76,7 | 16.939 757  75,2-76,3
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 55 65,5 553-756 68 66,0 56,9-752 36 59,0 46,7-71,4 38 73,1 61,0-85,1 49 66,2 554-77,0 | 1.777 64,6 62,8-664 | 13.428 59,8 59,2-60,5
Solucién dada a su problema * 73 84,9  77,3-925 88 854  78,6-92,2 47 77,0  66,5-87,6 : 45 84,9  753-945 69 92,0 859-98,1 : 2354 855 84,2-86,9 | 19.015 84,8 84,3-852
Confianza que el personal le transmite * 81 94,2  89,2-99,1 91 88,3  82,2-945 53 86,9 78,4-954 | 49 92,5 853-99,6 70 93,3 87,7-99,0 | 2.482 90,0 889-91,1 | 20.161 89,6 89,2-90,0
Amabilidad del personal en su trato * 82 953  90,9-99,8 97 94,2  89,7-98,7 57 93,4  87,2-99,7 51 96,2  91,1-100 71 94,7 89,6-99,8 : 2,552 92,5 91,5-93,4 | 20.687 91,8 91,5-92,2
Preparacién del personal para realizar su trabajo * 79 96,3  92,3-100 93 91,2  85,7-96,7 53 88,3  80,2-96,5 50 96,2  90,9-100 69 958  91,2-100 : 2.452 89,8 88,7-91,0 | 20.052 90,1  89,7-90,5
Interés del personal de enfermeria * 77 93,9 88,7-99,1 90 91,8 86,4-97,3 49 89,1 80,9-97,3 46 90,2  82,0-98,4 72 97,3 93,6-100 | 2.496 92,5 91,5-93,5 |19.813 91,4 91,0-91,7
Interés de los médicos * 81 953  90,8-99,8 94 91,3  858-96,7 56 91,8 84,9-987 : 47 88,7 80,1-97,2 72 97,3  93,6-100 : 2.550 92,5 91,5-93,5 20.640 91,8 91,5-92,2
Interés del personal de admision * 65 82,3  73,9-90,7 81 80,2  72,4-88,0 43 71,7 60,3-83,1 41 83,7 73,3-94,0 62 87,3 79,6-951 : 2.181 83,4 82,0-84,9 |17.425 80,8 80,3-81,4
Cuidados sanitarios recibidos * 81 94,2  89,2-99,1 91 88,3  82,2-945 52 852 763-941 : 49 92,5 853-99,6 71 94,7 89,6-99,8 i 2.486 90,2 89,1-91,3 | 20.297 90,4  90,0-90,8
Informacién que le han dado * 76 89,4  82,9-96,0 92 89,3 83,4-953 51 83,6 74,3-92,9 46 88,5 79,8-97,1 71 94,7 89,6-99,8 | 2425 88,2 87,0-894 | 19.641 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 82 96,5  92,5-100 91 88,3  82,2-94,5 54 88,5 80,5-96,5 49 92,5 853-99,6 70 94,6 89,4-99,7 2507 91,2 90,1-92,3 |20.220 90,1  89,7-90,5
Recomendaria estos centros *** 82 95,3  90,9-99,8 98 97,0  93,7-100 57 95,0  89,5-100 51 98,1  94,3-100 72 96,0 91,6-100 | 2.590 953  94,5-96,1 | 21.126 954  952-957
Dificultades con la receta electrénica 9 10,5 4,0-16,9 12 11,7 5,5-17,8 2 3,3 0-7,7 8 15,1 5,5-24,7 11 14,7 6,7-22,7 217 8,0 7,0-9,1 2.082 9,4 9,0-9,8
Realizacién de pruebas complementarias 51 59,3  48,9-69,7 53 51,5 41,8-61,1 19 31,1 19,5-42,8 34 64,2 51,2-77,1 51 68,0 57,4-786 : 1.628 59,1 57,2-60,9 | 13274 59,0  58,4-59,7

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**personas que lo consideran necesario
***personas que lo recomendarian
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Sector Barbastro

Opinién de los usuarios Grupos de Edad
LAFORTUNADA (n=14 _ e

fr % 1C(95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién primaria 50 94,3 88,1-100 81 86,2 79,2-93,1 46 88,5 79,8-97,1 46 86,8 77,7-95,9 39 92,9 85,1-100 : 2.333 84,5 83,1-85,8 |19.134 84,9 84,5-85,4
Facilidad para conseguir cita * 52 98,1  94,5-100 88 93,6 88,7-986 49 94,2 87,9-100 52 98,1  94,5-100 39 92,9  851-100 : 2.198 80,1 786-81,6 18168 81,1  80,6-816
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 46 86,8 77,7-959 82 89,1  82,8-955 45 88,2 79,4-97,1 47 88,7  80,1-97,2 36 87,8 77,8-97,8 i 2.056 751 73,5-76,7 |16.939 757 752-763
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 36 67,9  554-80,5 67 71,3 62,1-80,4 30 57,7 443-71,1 : 40 75,5  63,9-87,1 33 78,6 66,2-91,0 : 1.777 64,6 62,8-664 | 13.428 59,8 59,2-60,5
Solucién dada a su problema * 46 90,2  82,0-98,4 90 95,7  91,7-99,8 46 88,5 79,8-97,1 52 100,0 100,0-100,0| 38 92,7  84,7-100 : 2.354 855 84,2-86,9 | 19.015 84,8 84,3-852
Confianza que el personal le transmite * 53 100,0 100,0-100,0: 89 94,7  90,1-99,2 47 90,4  82,4-98,4 53 100,0 100,0-100,0/ 42  100,0 100,0-100,0: 2.482 90,0 889-91,1 |20.161 89,6 89,2-90,0
Amabilidad del personal en su trato * 53 100,0 100,0-100,0: 91 96,8  93,3-100 49 94,2  87,9-100 53 100,0 100,0-100,0| 42 100,0 100,0-100,0i 2.552 92,5 91,5-93,4 |20.687 91,8 91,5-92,2
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 52 98,1  94,5-100 87 94,6  89,9-99,2 47 92,2 84,8-99,5 52 98,1  94,5-100 40 97,6  92,8-100 : 2452 89,8 88,7-91,0 | 20.052 90,1 89,7-90,5
Interés del personal de enfermeria * 49 94,2  87,9-100 85 91,4 857-97,1 46 90,2 82,0-98,4 49 94,2 87,9-100 39 92,9 85,1-100 | 2.496 92,5 91,5-93,5 |19.813 91,4 91,0-91,7
Interés de los médicos * 53 100,0 100,0-100,0: 90 96,8  93,2-100 48 94,1  87,7-100 53 100,0 100,0-100,0/ 42  100,0 100,0-100,0: 2.550 92,5 91,5-93,5 |20.640 91,8 91,5-92,2
Interés del personal de admision * 47 92,2  84,8-99,5 82 953  90,9-99,8 44 89,8 81,3-98,3 48 98,0  94,0-100 37 94,9 87,9-100 : 2.181 83,4 82,0-849 | 17.425 80,8 80,3-81,4
Cuidados sanitarios recibidos * 49 94,2  87,9-100 88 94,6  90,0-99,2 47 90,4 82,4-98,4 51 96,2 91,1-100 39 97,5 92,7-100 : 2.48 90,2  89,1-91,3 | 20.297 90,4  90,0-90,8
Informacién que le han dado * 52 98,1  94,5-100 88 93,6 88,7-98,6 47 90,4 82,4-98,4 53 100,0 100,0-100,0, 40 952  88,8-100 : 2425 88,2 87,0-894 | 19.641 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 52 98,1  94,5-100 84 89,4 83,1-956 46 885 79,8-97,1 49 92,5 853-99,6 41 97,6  93,0-100 @ 2.507 91,2 90,1-92,3 | 20.220 90,1  89,7-90,5
Recomendaria estos centros *** 49 94,2  87,9-100 91 97,8 94,9-100 48 94,1  87,7-100 52 100,0 100,0-100,0) 40 95,2  88,8-100 | 2.590 953 94,5-96,1 | 21.126 954  952-957
Dificultades con la receta electrénica 7 14,3 4,5-24,1 11 12,0 5,3-18,6 5 10,2 1,7-18,7 7 14,0 4,4-23,6 6 14,3 3,7-24,9 217 8,0 7,0-9,1 2.082 9,4 9,0-9,8
Realizacién de pruebas complementarias 24 453  31,9-58,7 56 59,6  49,7-69,5 17 32,7 19,9-454 34 64,2 51,2-77,1 29 69,0 551-83,0 : 1.628 59,1 57,2-60,9 | 13274 59,0  58,4-59,7

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**personas que lo consideran necesario
***personas que lo recomendarian
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ESU Atencidn Primaria 2015 3.2.3 Resultados estratificados seguin sexo y grupos de edad por Zonas de Salud
Sector Barbastro

Opinién de los usuarios “ Grupos de Edad
MEQUINENZA (n=185) _ [ GruposdeEdad .

fr % 1C(95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién primaria © 68 89,5 82,6-964 | 102 93,6 89,0-982 53 91,4  84,2-986 58 92,1 85,4-98,7 59 92,2 856-988 | 2333 845 83,1-858 | 19.134 84,9 84,5-854
Facilidad para conseguir cita * 68 89,5 82,6-96,4 95 88,0 81,8-94,1 47 82,5 72,6-92,3 57 90,5 83,2-97,7 59 92,2 856-988 : 2.198 80,1 786-81,6 18168 81,1  80,6-816
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 63 82,9 74,4-91,4 91 843 77,4-91,1 45 77,6  66,9-88,3 53 855 76,7-94,3 56 87,5 79,4-956 i 2.056 751 73,5-76,7 |16.939 757 752-763
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 58 76,3  66,8-859 64 58,7  49,5-68,0 34 58,6  459-71,3 40 63,5 51,6-754 | 48 750 64,4-856 | 1.777 64,6 62,8-664 | 13.428 59,8 59,2-60,5
Solucién dada a su problema * 67 88,2  80,9-954 98 89,9 84,3-956 51 87,9  79,5-96,3 55 87,3  79,1-955 59 92,2 856-988 : 2354 855 84,2-869 | 19.015 84,8 84,3-852
Confianza que el personal le transmite * 69 90,8  84,3-97,3 98 91,6  86,3-96,8 46 79,3  68,9-89,7 61 96,8  92,5-100 60 96,8  92,4-100 | 2.482 90,0 889-91,1 | 20.161 89,6  89,2-90,0
Amabilidad del personal en su trato * 72 94,7 89,7-99,8 | 104 954  91,5-99,3 52 89,7 81,8-97,5 62 98,4  95,3-100 62 96,9  92,6-100 : 2.552 92,5 91,5-93,4 | 20.687 91,8 91,5-92,2
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 69 94,5 89,3-99,7 95 88,0 81,8-94,1 49 84,5 752-93,8 57 90,5 83,2-97,7 58 96,7 92,1-100 : 2452 89,8 88,7-91,0 | 20.052 90,1 89,7-90,5
Interés del personal de enfermeria * 71 93,4  87,8-99,0 103 96,3  92,7-99,9 50 89,3 81,2-97,4 62 98,4  95,3-100 62 96,9 92,6-100 | 2.496 92,5 91,5-93,5 |19.813 91,4 91,0-91,7
Interés de los médicos * 71 93,4 87,8-990 i 104 954  91,5-99,3 51 87,9  79,5-96,3 61 96,8  92,5-100 63 98,4  954-100 : 2.550 92,5 91,5-93,5 20.640 91,8 91,5-92,2
Interés del personal de admision * 64 86,5 78,7-94,3 91 858  79,2-92,5 47 81,0 70,9-91,1 53 86,9 78,4-954 55 90,2 82,7-97,6 : 2.181 83,4 82,0-849 | 17.425 80,8 80,3-81,4
Cuidados sanitarios recibidos * 73 96,1 91,7-100 : 105 96,3  92,8-99,9 55 94,8  89,1-100 60 95,2 90,0-100 63 98,4  954-100 : 2.486 90,2 89,1-91,3 | 20.297 90,4  90,0-90,8
Informacién que le han dado * 72 94,7 89,7-99,8 | 101 93,5 88,9-98,2 54 93,1 86,6-99,6 59 93,7 87,6-99,7 60 952  90,0-100 : 2.425 88,2 87,0-89,4 | 19.641 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 70 93,3 87,7-99,0 101 92,7 87,8-97,6 53 91,4  84,2-98,6 56 88,9 81,1-96,6 62 98,4  953-100 @ 2.507 91,2 90,1-92,3 |20.220 90,1  89,7-90,5
Recomendaria estos centros *** 74 97,4 93,8-100 105 981  956-100 53 93,0 86,4-99,6 62  100,0 100,0-100,0, 64  100,0 100,0-100,0 2.590 953  94,5-96,1 |21.126 954  952-957
Dificultades con la receta electrénica 3 3,9 0-83 9 8,5 3,2-13,8 4 7.3 0,4-14,1 3 4,8 0-10,0 5 7.8 1,2-14,4 217 8,0 7,0-9,1 2.082 9,4 9,0-9,8
Realizacién de pruebas complementarias 54 71,1 60,9-81,2 71 65,7 56,8-74,7 33 56,9 44,2-69,6 : 49 77,8 67,5-88,0 | 43 683 56,8-79,7 i 1.628 59,1 57,2-60,9 | 13274 59,0  58,4-59,7

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**personas que lo consideran necesario
***personas que lo recomendarian
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ESU Atencidn Primaria 2015 3.2.3 Resultados estratificados seguin sexo y grupos de edad por Zonas de Salud
Sector Barbastro

| Opiniéndelosusuarios | Sexo | __ GruposdeEdad |
pi ’I usuari up Sec:t:‘r_ :a;:;stro Aragén (n=22.537)
MONZON RURAL (n=189) o Membre  Muer  sasafes  dcGdaios  @aies -

fr % 1C(95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién primaria 65 77,4 68,4-86,3 83 79,0 71,3-86,8 42 76,4 65,1-87,6 43 74,1 62,9-85,4 63 82,9 74,4-91,4 i 2333 84,5 83,1-85,8 |19.134 84,9 84,5-85,4
Facilidad para conseguir cita * 69 83,1  751-91,2 82 79,6 71,8-87,4 39 72,2 60,3-842 i 47 82,5 72,6-923 65 86,7 79,0-944 i 2.198 80,1 786-81,6 |18.168 81,1 80,6-816
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 70 84,3  76,5-92,2 86 83,5  76,3-90,7 46 83,6 73,9-93,4 45 78,9  68,4-89,5 65 87,8 80,4-953 { 2.056 751 73,5-76,7 |16.939 757 752-763
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 54 64,3 54,0-745 75 71,4 62,8-80,1 32 58,2  451-712 : 43 741  62,9-854 54 71,1 60,9-81,2 | 1.777 64,6 62,8-664 | 13.428 59,8 59,2-60,5
Solucién dada a su problema * 72 85,7  78,2-93,2 92 87,6  81,3-93,9 46 83,6 73,9-934 : 46 79,3  68,9-89,7 72 94,7 89,7-99,8 : 2.354 855 84,2-86,9 | 19.015 84,8 84,3-852
Confianza que el personal le transmite * 73 86,9 79,7-94,1 95 90,5  84,9-96,1 46 83,6 73,9-93,4 | 48 82,8  73,0-92,5 74 97,4  93,8-100 | 2.482 90,0 889-91,1 | 20.161 89,6  89,2-90,0
Amabilidad del personal en su trato * 78 92,9 87,3-984 99 94,3  89,8-98,7 51 92,7 859-99,6 53 91,4  84,2-98,6 73 96,1  91,7-100 : 2.552 92,5 91,5-93,4 | 20.687 91,8 91,5-92,2
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 76 90,5 84,2-96,8 99 952  91,1-99,3 49 89,1 80,9-97,3 54 93,1  86,6-99,6 72 96,0 91,6-100 : 2452 89,8 88,7-91,0 | 20.052 90,1 89,7-90,5
Interés del personal de enfermeria * 79 952  90,6-99,8 95 92,2 87,1-97,4 52 96,3  91,3-100 50 87,7  79,2-96,2 72 96,0 91,6-100 | 2.496 92,5 91,5-93,5 | 19.813 91,4  91,0-91,7
Interés de los médicos * 82 97,6  94,4-100 98 93,3  88,6-98,1 55  100,0 100,0-100,0: 50 86,2  77,3-95,1 75 98,7  96,1-100 : 2.550 92,5 91,5-93,5  20.640 91,8 91,5-92,2
Interés del personal de admision * 61 84,7  76,4-93,0 66 77,6  68,8-86,5 36 69,2 56,7-81,8 36 783  66,3-90,2 55 93,2 868-99,6 : 2.181 83,4 82,0-849 | 17.425 80,8 80,3-81,4
Cuidados sanitarios recibidos * 75 89,3  82,7-959 95 90,5  84,9-96,1 49 89,1 80,9-97,3 53 91,4  84,2-986 68 89,5 82,6-964 : 2.486 90,2 89,1-91,3 [20.297 90,4 90,0-90,8
Informacién que le han dado * 75 89,3  82,7-959 92 87,6  81,3-93,9 48 87,3  78,5-96,1 50 86,2 77,3-951 69 90,8 84,3-97,3 | 2425 88,2 87,0-894 | 19.641 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 77 92,8 87,2-983 100 952  91,2-99,3 53 96,4  91,4-100 53 93,0 86,4-99,6 71 93,4 87,8-99,0 2507 91,2 90,1-92,3 |20.220 90,1  89,7-90,5
Recomendaria estos centros *** 81 97,6  94,3-100 100 96,22  92,5-99,8 51 92,7 85,9-99,6 54 96,4  91,6-100 76  100,0 100,0-100,0 2.590 953  94,5-96,1 | 21.126 954  952-95,7
Dificultades con la receta electrénica 4 4,9 0,2-9,5 5 4,8 0,7-8,9 1 1,9 0-5,7 2 3,4 0-8,1 6 7,9 1,8-14,0 217 8,0 7,0-9,1 2.082 9,4 9,0-9,8
Realizacién de pruebas complementarias 47 56,0  45,3-66,6 65 61,9 52,6-71,2 26 47,3 34,1-60,5 39 67,2 552-79,3 47 61,8 50,9-72,8 | 1.628 59,1 57,2-60,9 | 13274 59,0  58,4-59,7

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**personas que lo consideran necesario
***personas que lo recomendarian
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ESU Atencidn Primaria 2015 3.2.3 Resultados estratificados seguin sexo y grupos de edad por Zonas de Salud
Sector Barbastro

| Opiniéndelosusuarios | Sexo | __ GruposdeEdad |
pl’ i usuarios up Sec:t:‘r_:a;:sstro Aragén (n=22.537)
MONZON URBANA (n=198) | Membre  Muer  sdsaos  deGaas  xGSafos —-

fr % 1C(95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién primaria 65 83,3 75,1-91,6 100 83,3 76,7-90,0 71 81,6 73,5-89,7 60 83,3 74,7-91,9 34 87,2 76,7-97,7 i 2.333 84,5 83,1-85,8 |19.134 84,9 84,5-85,4
Facilidad para conseguir cita * 46 59,0 48,1-69,9 72 60,5 51,7-69,3 56 64,4 54,3-74,4 37 51,4  39,8-62,9 25 658 50,7-80,9 : 2198 80,1 78,6-81,6 | 18.168 81,1 80,6-816
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 43 55,1  44,1-66,2 64 53,3  44,4-62,3 52 59,8  49,5-70,1 33 45,8  34,3-57,3 22 56,4 40,8-72,0 | 2.056 751 73,5-76,7 | 16.939 757  75,2-76,3
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 36 46,8  35,6-57,9 60 50,0 41,1-589 41 47,1 36,6-57,6 33 46,5 34,9-58,1 22 56,4 40,8-72,0 : 1.777 64,6 62,8-66,4 | 13.428 59,8 59,2-60,5
Solucién dada a su problema * 63 80,8  72,0-89,5 86 71,7 63,6-79,7 67 77,0  68,2-859 51 70,8  60,3-81,3 31 79,5 66,8-92,2 : 2.354 855 84,2-86,9 | 19.015 84,8 84,3-852
Confianza que el personal le transmite * 63 80,8  72,0-89,5 97 80,8  73,8-87,9 73 83,9 76,2-916 52 72,2 61,9-82,6 35 89,7 80,2-99,3 | 2.482 90,0 889-91,1 |20.161 89,6 89,2-90,0
Amabilidad del personal en su trato * 65 833 751-91,6 : 105 87,5 81,6-93,4 75 86,2 79,0-93,5 61 84,7  76,4-93,0 34 87,2 76,7-97,7 i 2.552 92,5 91,5-93,4 |20.687 91,8 91,5-92,2
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 57 750  653-84,7 | 100 84,7 78,3-91,2 70 80,5 72,1-88,8 55 78,6  69,0-88,2 32 86,5 755-97,5 : 2.452 89,8 88,7-91,0 |20.052 90,1  89,7-90,5
Interés del personal de enfermeria * 65 83,3 751-91,6 | 108 93,9 89,5-98,3 76 89,4  82,9-96,0 64 90,1  83,2-97,1 33 89,2  79,2-99,2 | 2.496 92,5 91,5-93,5 | 19.813 91,4 91,0-91,7
Interés de los médicos * 67 859 782-936 @ 108 90,0 84,6-954 79 90,8  84,7-96,9 63 87,5  79,9-95,1 33 84,6  73,3-959 : 2.550 92,5 91,5-93,5 |20.640 91,8 91,5-92,2
Interés del personal de admision * 52 67,5 57,1-78,0 81 69,8 61,5-78,2 63 750  657-84,3 45 63,4 52,2-74,6 25 658 50,7-80,9 : 2.181 83,4 82,0-849 | 17.425 80,8 80,3-81,4
Cuidados sanitarios recibidos * 63 81,8  73,2-90,4 : 102 850 78,6-91,4 74 851 77,6-92,5 57 80,3 71,0-89,5 34 87,2 76,7-97,7 : 2.486 90,2  89,1-91,3 |20.297 90,4 90,0-90,8
Informacién que le han dado * 58 753  657-850 : 100 833  76,7-90,0 71 81,6  73,5-89,7 54 76,1  66,1-86,0 33 84,6 73,3-959 | 2.425 882 87,0-89,4 |19.641 87,5 87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 67 859 782-936 104 867 80,6-92,7 73 83,9 76,2-916 59 81,9  73,1-90,8 36 92,3  83,9-100 | 2.507 91,2 90,1-92,3 | 20.220 90,1  89,7-90,5
Recomendaria estos centros *** 69 89,6 828-964 112 949 91,0-989 77 90,6  84,4-96,8 66 93,0 87,0-989 38 97,4  92,5-100 | 2.590 953  94,5-96,1 | 21.126 954  952-957
Dificultades con la receta electrénica 9 11,5 4,4-18,6 9 7,6 2,8-12,3 4 a,7 0,2-9,1 10 13,9 5,9-21,9 4 10,3 0,7-19,8 217 8,0 7,0-9,1 2082 94 9,0-9,8
Realizacién de pruebas complementarias 47 60,3 49,4-71,1 70 58,3  49,5-67,2 33 37,9  27,7-481 57 79,2 69,8-88,5 27 69,2 54,7-83,7 i 1.628 59,1 57,2-60,9 | 13274 59,0  58,4-59,7

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**personas que lo consideran necesario
***personas que lo recomendarian
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ESU Atencidn Primaria 2015 3.2.3 Resultados estratificados seguin sexo y grupos de edad por Zonas de Salud
Sector Barbastro

| Opiniéndelosusuarios | Sexo | __ GruposdeEdad |
pinidn de los usuarios rupos de tda Sec;:i:a;::)stro Aragon (n=22.537)
TAMARITE DE LITERA (n=195) _____ -

fr % 1C(95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién primaria 71 88,8 81,8-95,7 105 91,3 86,2-96,5 54 84,4 75,5-93,3 45 90,0 81,7-98,3 77 95,1 90,3-99,8 i 2.333 84,5 83,1-85,8 |19.134 84,9 84,5-85,4
Facilidad para conseguir cita * 58 73,4  63,7-832 70 61,4 52,5-70,3 38 60,3  48,2-72,4 32 653 52,0-78,6 58 71,6 61,8-81,4 | 2.198 80,1 786-81,6 18168 81,1  80,6-816
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 58 72,5 62,7-82,3 80 69,6 61,2-78,0 42 656 54,0-77,3 36 72,0 59,6-84,4 60 741 64,5-83,6 : 2.056 751 73,5-76,7 | 16.939 757  75,2-76,3
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 51 64,6 54,0-75,1 72 63,2 54,3-72,0 33 51,6  39,3-63,8 34 68,0  55,1-80,9 56 70,9 60,9-80,9 | 1.777 64,6 62,8-664 | 13.428 59,8 59,2-60,5
Solucién dada a su problema * 68 850 77,2-92,8 . 101 87,8 81,8-93,8 48 750 64,4-856 : 47 94,0  87,4-100 74 91,4 852-97,5 : 2354 855 84,2-869 | 19.015 84,8 84,3-852
Confianza que el personal le transmite * 75 93,8 884-99,1 | 103 89,6 84,0-952 54 84,4  755-93,3 47 94,0  87,4-100 77 951 90,3-99,8 | 2.482 90,0 889-91,1 | 20.161 89,6  89,2-90,0
Amabilidad del personal en su trato * 71 88,8 81,8-957 : 101 87,8 81,8-93,8 50 78,1 68,0-883 44 88,0 79,0-97,0 78 96,3  92,2-100 : 2.552 92,5 91,5-93,4 | 20.687 91,8 91,5-92,2
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 72 90,0 83,4-96,6 99 89,2  83,4-95,0 52 83,9 74,7-93,0 45 90,0 81,7-98,3 74 93,7 88,3-99,0 : 2452 89,8 88,7-91,0 | 20.052 90,1 89,7-90,5
Interés del personal de enfermeria * 73 94,8 89,8-99,8 110 97,3  94,4-100 56 93,3 87,0-99,6 48 96,0  90,6-100 79 98,8  96,3-100 | 2.496 92,5 91,5-93,5 | 19.813 91,4  91,0-91,7
Interés de los médicos * 73 91,3 851-97,4 . 108 947 90,6-98,8 56 88,9 81,1-966 : 46 92,0  84,5-99,5 79 97,5  94,2-100 : 2.550 92,5 91,5-93,5  20.640 91,8 91,5-92,2
Interés del personal de admision * 52 68,4 580-78,9 70 61,4 52,5-70,3 30 47,6  353-60,0 32 64,0 50,7-77,3 60 77,9 68,7-87,2 | 2.181 83,4 82,0-849 | 17.425 80,8 80,3-81,4
Cuidados sanitarios recibidos * 69 86,3 787-938 : 103 89,6 84,0-952 49 76,6 66,2-869 : 47 94,0  87,4-100 76 93,8 886-99,1 | 2.486 90,2 89,1-91,3 | 20.297 90,4 90,0-90,8
Informacién que le han dado * 71 89,9 83,2-96,5 | 101 87,8 81,8-93,8 52 81,3 71,7-90,8 46 92,0 84,5-99,5 74 92,5 86,7-98,3 : 2425 882 87,0-894 | 19.641 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 70 89,7 83,0-965 105 92,1 87,2-97,1 56 87,5 79,4-956 48 96,0  90,6-100 71 91,0 84,7-97,4 2507 91,2 90,1-92,3 |20.220 90,1  89,7-90,5
Recomendaria estos centros *** 73 92,4 866-982 111 97,4  94,4-100 58 92,1 854-987 @ 49 98,0  94,1-100 77 96,3 92,1-100 | 2.590 953 94,5-96,1 | 21.126 954  952-957
Dificultades con la receta electrénica 7 9,1 2,7-15,5 11 9,6 4,2-15,1 4 6,6 0,3-12,8 5 10,2 1,7-18,7 9 11,1 4,3-18,0 217 8,0 7,0-9,1 2.082 9,4 9,0-9,8
Realizacién de pruebas complementarias 46 58,2  47,4-69,1 72 62,6 53,8-715 27 42,9 30,6-55,1 34 68,0  55,1-80,9 57 704 60,4-80,3 | 1.628 59,1 57,2-60,9 | 13274 59,0  58,4-59,7

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**personas que lo consideran necesario
***personas que lo recomendarian
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