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{QUIEN FORMA PARTE DE LA ESCUELA DE SALUD?




Integrada por representantes de las deferentes
« o Direcciones Generales que forman parte del
Comision Departamento de Sanidad del departamento de
sanidad, del Servicio Aragones de Salud y el IACS.

permanente:
e Plan de Salud de Aragon 2030
e Estrategias de salud
® |nnovacion, investigacion y evidencia en salud.
Comite
Organo de participacion y multidisciplinar. asesor

Participan miembros designados por las
asociaciones del ambito de salud de Aragon.

!

Plan de la Escuela de Salud de Aragon



Grupo multidisciplinar impulsor de las
acciones de la escuela:

Miembros de estrategias de salud.
Profesionales de la salud.
Apoyo documentalista.
Apoyo digitalizacion.



Comite asesor

<

Incrementar informacion, formacion
y habilidades de pacientes
cuidadores y usuarios

A

Asociaciones de
pacientes.
Entidades

S.Profesionales
S.Publicos

Profesionales del
sistema de salud
Profesionales
entidades



RED DE LA ESCUELA DE SALUD DE ARAGON %

ORDEN SAN/865/2023, de 27 de junio, por la que
se crea la Red de la Escuela de Salud de Aragon



¢ QUE ES LA RED DE LA ESCUELA DE
SALUD DE ARAGON?

Instrumento:
® De gestion de conocimiento y la cooperacion
® Entre entidades interesadas y el Sistema de Salud de Aragon
® Empoderamiento individual y comunitario
® | a utilizacion adecuada de los servicios sanitarios y la gestion de la salud

Destinatarios:

& . & . ® Pacientes,

® Personas cuidadoras,
® Personas usuarias del Sistema de Salud de Aragon
- ® (Ciudadania que integra la comunidad de salud donde se produce Ia

interaccion social.




OBJETIVOS @3

Alfabetizacion en salud en Sistema de Salud de Aragon. Cooperacion entre profesionales del sistema de salud, asociaciones de
pacientes, ciudadanas y sociales y otras entidades interesadas.
Reconocer y difundir el papel en la alfabetizacion en salud de pacientes, personas cuidadoras y familiares y ciudadania de:

o Asociaciones sanitarias y sociales.

o Profesionales del sistema de salud
Promover la constitucion de una Comunidad de Practica Profesional para favorecer la alfabetizacion.
Identificar las fortalezas, necesidades y preferencias de alfabetizacion en salud y promover estrategias de co-diseno que tengan
en cuenta la experiencia del paciente y de la ciudadania . Mejorar las decisiones compartidas, la equidad en salud y la calidad de
la atencion sanitaria.
Promover junto con la Escuela de Salud, recursos y herramientas que faciliten la capacidad de respuesta de alfabetizacion en
salud del Sistema de Salud de Aragon.
Intercambio de experiencias y la gestion del conocimiento y apoyo a las buenas practicas de educacion del paciente, ayuda
mutua y reciprocidad.
Fomentar la innovacion incorporando la experiencia del paciente
Colaborar en formacion de pacientes, personas con discapacidad y/o dependencia, personas cuidadoras y ciudadania en
general, asi como elaborar recursos necesarios



MIEMBROS DE LA RED

e (Organizaciones de pacientes, incluyendo a asociaciones y federaciones de pacientes y personas con discapacidad que
realizan iniciativas de educacion para pacientes y personas cuidadoras.

e Entidades sociales sin animo de lucro, que desarrollan proyectos de alfabetizacion en salud en colaboracion con los
Servicios sanitarios.

e Sociedades cientificas, Colegios y organizaciones profesionales vinculadas a la educacion para la salud de pacientes,
personas cuidadoras y ciudadania.

e (Centros y servicios publicos que desarrollan iniciativas de educacion para la salud en el ambito no reglado enfocado a
la poblacion mayor con la finalidad de mejorar la alfabetizacion en salud.

® | a Comunidad de Practica Profesional de la Escuela de Salud de Aragon que participa en el diseno y elaboracion de
recursos y herramientas de educacion para la salud, para su utilizacion en el Sistema de Salud de Aragon.
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%I'ERIOS PARA FORMAR PARTE DE LA RED

Ademas la entidad:

® Potencia la autonomia en la gestion de la salud de pacientes, personas cuidadoras y ciudadania con
iniciativas de reciprocidad, ayuda mutua, educacion entre iguales y alfabetizacion en salud, contando
con un sistema de calidad y evaluacion de los proyectos y actividades.

® Participa en actividades de comunicacion y sensibilizacion comunitaria y ciudadana dirigidas al
empoderamiento de pacientes, personas cuidadoras y ciudadania, promoviendo la difusion de
informacion de calidad

® Trayectoria de cooperacion con los servicios sanitarios y otras entidades sin animo de lucro
relacionadas con la salud.

® Experiencia de colaboracion con la Escuela de Salud de Aragon, mediante estrategias formativas y de
capacitacion de pacientes y familiares, para favorecer bienestar del paciente y autogestion de
enfermedad vy la salud.



Decalogo de la Alianza de Salud Comunitaria

Las entidades que formamaos parte de |a Alianza de Salud Comunitaria nos comprometemaos
RTE DE LA RED

| - por el bienestar y la salud de las comunidades,

® Entidad realiza actividades continuadas de 2 - fomentando las intervenciones comunitarias en salud,
alfabetizacion en salud en la Comunidad Autonoma
de Aragon.
® Declaracion de la entidad de la voluntad para 4-conlaimplicacion de los diferentes agentes claves de la comunidad,
participar en la Red. Compromiso con:
o |ntercambio entre los miembros que pertenecen a
a Red
o Los valores y enfoques para la autonomia de 7 con un enfoque de equidad,

5 - mediante mecanismos de participacién comunitaria,

Jna orientacion hacia los determinantes sociales de la salud,

6.- teniendo en cuenta las desigualdades sociales en salud,

nacientes
o Eldecalogo de la Alianza de Salud Comunitaria

8.- con una mirada salutogénica,
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\Q) hasadas en activos de salud,

).- abogando por la puesta en marcha de procesos comunitarios.



CRITERIOS DE EXCLUSION DE LAS ENTIDADES

Entidad que no desarrolla actividades continuadas de caracter presencial en la Comunidad Autonoma de
Aragon.

No acreditacion de la experiencia suficiente. Se debe demostrar una experiencia minima de un ano, en
iniciativas de educacion para la salud y alfabetizacion en salud, de forma continuada y con un nivel minimo de
calidad.

Promocion de iniciativas de educacion para la salud que no esten basadas en la evidencia disponible. d)
Ausencia de trabajo colaborativo con la Escuela de Salud y los Servicios Sanitarios de atencion primaria y
hospitalaria.

Creacion de situaciones de duplicidad o interferencia que generen incoherencia de acciones con el trabajo en
red dirigidas a los mismos colectivos.

No asuncion de los enfoques y valores de |la Red. Falta de participacion de pacientes, personas cuidadoras y
destinatarios en el diseno, desarrollo y evaluacion de las iniciativas.

Existencia de confictos de interes relacionados con las estrategias de salud y politicas de promocion de la
salud.



PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION DE LAS
ENTIDADES COMO MIEMBROS DE LA RED: SOLICITUD

® | as entidades podran solicitar su acreditacion para la integracion en la Red en cualquier momento.

® | asolicitud se realiza mediante la cumplimentacion del modelo de solicitud (Anexo Il de la Orden)
que incluye un cuestionario de informacion sobre las iniciativas de la entidad.

® Se pueden adjuntar documentos complementarios de interes que acrediten el recorrido, trayectoria
de la entidad, la experiencia y formacion de los miembros del equipo de trabajo.

® | as solicitudes se dirigiran a la Direccion General de Cuidados y Humanizacion.

® Presentacion por medios electronicos.

MODELO SOLICITUD
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ARAGON.

Datos de la Entidad: Ambito de la Alfabetizacion en Salud (Especificar los aspectos o contenidos
desarrollados)

Denominacion: 0 Mejora de la atencidn y autocuidados de enfermedades cronicas. Especificar
enfermedadies):

Tipo de entidad: (Elija una de los siguientes tipos) 0 Formacion de pacientes activos.

0 Organizacion de pacientes, incluyendo a asociaciones y federaciones de pacientes y 0 Formacién de cuidadores.
personas con discapacidad que realizan iniciativas de educacion del paciente y persona
cuidadora. pa A Y 0 Fomento de decisiones compartidas y mejora de la comunicacion con profesionales
0 Entidades sociales sin animo de lucro, que desarrollan proyectos de alfabetizacion en sanitarios.

salud en colaboracion con los servicios sanitarios. _ 1 Seguridad del paciente.

0 Sociedades y organizaciones profesionales vinculadas a la educacion para la salud de
pacientes, cuidadores y ciudadanos. 0 Prevencidn de la enfermedad. Especificar drea:

0 De_ntrns y servicios publicos que desarmll.a_n iniciativas de educacion para la saiud en el 1 Promocion de la salud y determinantes de la salud. Especificar drea:
ambito no reglado enfocado a la poblacion mayor con la finalidad de mejorar la
alfabetizacidn en salud. 0 Salud en el ciclo de |a vida y transiciones vitales.

Direccitn: 0 Otros ambitos (especificar):

Actividades que realiza la entidad (especificar iniciativas y proyectos de |a entidad en
relacion a la alfabetizacion en salud: educacion entre iguales; grupos de ayuda mutua,
formacion de pacientes activos y cuidadores; actuaciones de comunicacion y

C.LF: Tfno.: sensibilizacion; formacion de profesionales .... 5e pueden adjuntar memorias e
informacién complementaria sobre |a trayectoria de la entidad).

Responsable/ director de la entidad

Correo electronico: Fax:

Persona de contacto (si es diferente del responsable): Trayectoria de cooperacion de la entidad

Correo electrénico: Tfno. ~ Con centros y servicios sanitarios:

— Con ofras entidades sociales sin animo de lucro:

Declaracion de la entidad B _ ~  Con la Escuela de Salud de Aragon:
La entidad declara su voluntad para participar en la Red, comprometiéndose a fomentar el

intercambio entre los miembros, compartir los valores y enfoques para la autonomia de SOLICITA

pacientes. La entidad asume el Decalogo de la Alianza de Salud Comunitaria y se compromete

a trabajar por: La integracion de la citada entidad en la Red de la Escuela de Salud de Aragén.
el bienestar y la salud de las comunidades,

fomentando las intervenciones comunitarias en salud, Documentacion que se adjunta:

mediante mecanismos de participacion comunitaria, _ .

con la implicacién de los diferentes agentes claves de la comunidad, 0 Memoria del ditimo afio

con una orentacidén hacia los determinantes sociales de la salud, . .

teniendo en cuenta las desigualdades sociales en salud, = Otra documentacion (especificar)
con un enfoque de equidad,

con una mirada salutogénica,

desde procesos comunitarios que potencien propuestas de trabajo basadas en activos
de salud,

10. abogando por la puesta en marcha de procesos comunitarios. Firma de la persona responsable

e i al a e




PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION DE LAS ENTIDADES COMO
MIEMBROS DE LA RED: EVALUACION

Presentacion de solicitud

o 0 3.7 3 1B
d- -/ Valoracion por la Comision Permanente de la
Escuela de Salud de Aragoén. (Reunion
- 2 semestral)

Solicitud a la entidad de documentacion
complementaria (Si fuera necesario

Acreditacion por un periodo de tres anos

Solicitud de renovacion
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RED DE LA ESCUELA DE SALUD DE ARAGON

Acuerdos de cooperacion




ACUERDO DE COOPERACION DE ENTIDADES CON CENTROS
Y UNIDADES DEL SISTEMA DE SALUD DE ARAGON

Para el desarrollo de la alfabetizacion en salud es necesario
promover procesos de colaboracion y co-diseno desde los servicios
sanitarios con las entidades sanitarias y sociales.

En el marco de la Red, las entidades que sean miembros de |la Red
podran formalizar acuerdos de cooperacion con centros y unidades
del Sistema de Salud de Aragon, cuando no supongan cCompromiso
economico, para realizar actuaciones conjuntas sobre:




TIPOS DE ACUERDOS DE COOPERACION

® |niciativas de educacion entre iguales y ayuda mutua
con pacientes y personas cuidadoras.

® Procesos de recomendacion formal de activos para la
salud.

® Propuestas de mejora de la experiencia del paciente y
de las decisiones compartidas en la atencion sanitaria.

e Colaboraciones que mejoren la autonomia del paciente
y la promocion de la autogestion y los autocuidados.

¢

MODELO SOLICITUD ﬂ
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Anexo |: ACUERDO DE COOPERACION EN EL MARCO DE LA RED DE LA ESCUELA DE
SALUD DE ARAGON

Justificacion

De acuerdo con el articulo séptimo de la ORDEN por la que se crea la Red |la Escuela de
Salud de Aragon, se establece este acuerdo de cooperacion entre

El centro o sSernvicio del Sistema de Salud de
Aragon

¥ la Entidad integrada en la
Red ;

con la finalidad de potenciar el desarrolio de la alfabetizacion en salud y mejorar la calidad de la
atencidn sanitaria incorporando la experiencia del paciente se comprometen a desarrollar una
serie de actuaciones de forma conjunta, sin que exista implicacion econdmica entre las partes.

Objetivos

~ Mejorar la calidad de la atencidn sanitaria dentro de las lineas de actuacion de la estrategia

de salud [especificar la estrategia de salud implicada yf/o su relacion con el Plan de Salud
Aragon 2030] promoviendo procesos de colaboracion y co-disefio para mejorar los resultados
en salud.

-~ Promover el desarrolio de la alfabetizacion en salud mejorando la autonomia de pacientes,
cuidadores y usuarios [definir destinatarios y zona geografica) y la utilizacion adecuada de
los servicios sanitarios.

- [Incorporar objetivos especificos segun el aspecto abordado en el acuerdo].

Destinatarios

[Especificar al grupo destinatario de las actuaciones (pacientes, cuidadores, usuarios) y la
implicacion de los profesionales y otros colectivos].

Lugar de la intervencion

[Especificar el nivel asistencial (centros y servicios implicados), la zona geografica y la
implicacion de las entidades]

Actuaciones

Las actuaciones incluidas en este acuerdo estan relacionadas con:

0 Iniciativas de educacion entre iguales y ayuda mutua con pacientes, cuidadores y usuarios.
o Procesos de recomendacion formal de activos para la salud.

0 Propuestas de mejora de la experiencia del paciente y de las decisiones compartidas en la
atencidn sanitaria.

0 Colaboraciones que mejoren la autonomia del paciente y la promocion de la autogestion y los
autocuidados.

o [Otras iniciativas, especificar]

Compromisos de las partes

La entidad en relacion con este acuerdo, se compromete a realizar las siguientes funciones y
actividades:

El centro/Servicio Sanitario en relacion con este acuerdo se compromete, a realizar las siguientes
funciones y actividades:

Fnri;dn de vigencia del acuerdo

Este acuerdo tendra una duracion de [especificar el tiempo]. Podra ser renovado por un periodo
igual si ambas partes estan de acuerdo.

Seguimiento y evaluacion

Para la coordinacion de las actuaciones pueden implicarse diferentes profesionales, existiendo
una comunicacion continua entre el interlocutor del Servicio Sanitaro y el
interlocutor de la entidad . Las actuaciones aqui contempladas se evaluaran
al menos anualmente contando con las informaciones disponibles en Centro/Servicio Sanitario y

la entidad implicada. El acuerdo de cooperacion podra ser rescindido por alguna de las partes,
notificandolo con al menos un mes de antelacion [especificar el periodo acordado].

Fecha y firma del acuerdo

Por parte del Centro/Servicio Sanitario: Por parte de la Entidad:

Director/responsable del Centro Sanitano Director/Responsable de |la entidad

Visto bueno por el Departamento de Sanidad

Direccidn General de Transformacion Digital, Innovacion y Derechos de los Usuarios




S| QUIERES SABER MAS:

15:30-16:45 h B

Mesa de experiencias: Cooperacion entre asociaciones de pacientes y servicios sanitarios.

® Asociacion de apoyo al tratamiento de ansiedad y depresion en Aragon AFDA.
® Parkinson Aragon.

e Asociacion familiares de pacientes con TCA ARBADA.

® Asociacion de hemofilia Aragon y La Rioja. HEMOARALAR.

Modera: Mariela Sanz Artigas. Asesora tecnica Direccion General Cuidados y Humanizacion.



RED DE LA ESCUELA DE SALUD DE ARAGON

COMUNIDAD DE PRACTICA PROFESIONAL ESCUELA DE SALUD DE ARAGON
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COMUNIDAD DE PRACTICA DE PROFESIONALES DE
LA ESCUELA DE SALUD DE ARAGON.

La Comunidad de Practica de profesionales de la Escuela de Salud de Aragon
esta conformada por profesionales del Sistema de Salud de Aragon y de las
entidades integradas en la red que, compartiendo un interes comun por un
tema en concreto, profundizan en el mismo intercambiando conocimientos y
experiencia con el objetivo final de mejorar la autonomia del paciente y
apovyar las iniciativas de educacion del paciente.
tefe

La comunidad de practica esta integrada en la Red y cuenta con las
herramientas y el soporte de la Escuela de Salud.




OBJETIVOS: ©§<

e |dentificar profesionales referentes con experiencia y formacion en las diferentes areas tematicas de salud
consideradas de interes o priorizadas en el Plan de la Escuela de Salud.

e Establecer una red de profesionales que presten apoyo metodologico y conocimientos a la Red y la Escuela de
Salud.

e Promover la colaboracion y comunicacion entre profesionales de diferentes niveles asistenciales para mejorar la
capacidad de respuesta en alfabetizacion en salud del Sistema de Salud de Aragon.

e |dentificar necesidades de informacion y educacion de pacientes y personas cuidadoras en diversas areas,
identificar y seleccionar los materiales mas pertinentes y en su caso elaborar recursos informativos y educativos.
Estos recursos seran publicados para garantizar su acceso a toda la poblacion y, a su vez, incorporados a un
repositorio accesible a traves de Historia Clinica Electronica (HCE).

e Realizar la formacion necesaria a profesionales implicados en la comunidad de practica en referencia a la
alfabetizacion sanitaria, la creacion de contenido para pacientes, la creacion y difusion de materiales
audiovisuales y sobre las necesidades de formacion que se detecten.

® |ncentivar las iniciativas de educacion del paciente de profesionales sanitarios, ofrecer el apoyo y difusion a
traves de la Escuela de Salud, promoviendo criterios de accesibilidad y calidad de los materiales informativos
entregados a pacientes y estableciendo un diseno coherente y facilmente reconocible por la poblacion.



ACTUACIONES DE LA COMUNIDAD DE PRACTICA:

 |dentificacion de las necesidades de informacion de pacientes y personas
cuidadoras de acuerdo a la trayectoria del paciente por |os servicios
sanitarios.
® Mantener actualizada la informacion y recursos disponibles para la educacion
8 del paciente, personas cuidadoras y ciudadano en la web de Salud Informa.
\ * Apoyo al desarrollo o revision de cursos formativos en modalidad presencial,
8 no presencial y mixta, para diferentes perfiles: pacientes, profesionales y
‘ personas cuidadoras.
N ® Apoyar y compartir el desarrollo de iniciativas de mejora de la alfabetizacion
en salud en el Sistema de Salud de Aragon.
® Establecimiento de grupos de trabajo multidisciplinar y multisectorial para la

ejecucion de iniciativas y proyectos educativos alineados con las Estrategias
de Salud y el plan de la Escuela de Salud de Aragon.




® Profesionales que trabajen en el
Sistema de Salud de Aragon o
profesionales de entidades adscritas a
|a red, con experiencia, formacion y
actitud proactiva e innovadora que
manifiesten su voluntad de participar

PARTICIPANTES

en el mismo.
® Setendra en cuenta la
representatividad territorial y de todos
los niveles asistenciales del Sistema de
§ 8 % ==

Salud de Aragon.



INCLUSION A LA COMUNIDAD DE PRACTICA

e Se tratara de una convocatoria abierta, las solicitudes seran presentadas a
traves de un formulario que se publicara en la web salud informa.

e | as solicitudes seran valoradas por el Equipo Tecnico de la Escuela de Salud de
Aragon y posteriormente se producira el nombramiento por parte del Director
General de Cuidados y Humanizacion.

e | a duracion de la situacion como participante en la comunidad sera durante un
periodo minimo de un ano.

MODELO SOLICITUD
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ANEXO mi: SOLICITUD DE PARTICIPACION EN LA COMUNIDAD DE PRACTICA
PROFESIONAL DE LA ESCUELA DE SALUD DE ARAGON Motivacion para participar en la Comunidad de Practica:
Datos del solicitante
Nombre: Apellidos: DNI:
Teléfono: Correo electronico:
Categoria profesional: Lugar de trabajo actual Si tiene alguna iniciativa que quiera impulsar a través de esta Comunidad de Practica,
resumala brevemente (Justificacion, objetivos, participantes, metodologia, actividades).
Perfil profesional
Indique el arealtema de interés dentro de la Comunidad de Practica:
Temas de salud:
+ Enfermedades
Ictus O EPOC O Diabetes O Pahativos
0 Cardwopatia O Cromcdad O Cancer O Oiros:
lsquémica
+ Aspectos asistenciales
O Segundad del 0 Uso da 0 Uso del O Otros:
p:cgmnie SEervicios medicamento SOLICITA
Determinantes de salud: Formar parte de la Comunidad de Practica de la Escuela de Salud de Aragon.
O Almentacion O Actvidad O Alabetizacion O Otros:
fisica en salud
Etapas y transiciones vitales Fecha:
O Infancia O Final de la O Migracion O Cudadores Fdo.
wvida
O Ancianos O Embarazo 0 Otros:
Yy parto

Experiencia y formacion dentro del area seleccionada:

Experiencia en educacion al paciente:




ACTIVIDADES DE LOS MIEMBROS

Se diferenciaran distintos niveles de participacion segun el grado de implicacion y responsabilidad en la
Comunidad de Practica, distinguiendose entre responsable y participante en la misma.

e Actividades d
asumira el lic

e Actividades

el responsable del grupo de trabajo en comunidad de practica: La persona responsable
erazgo y la coordinacion del grupo de trabajo.
e la persona participante de area tematica en la comunidad de practica: Colaborara

activamente en el desarrollo de las iniciativas y actividades que se implementen desde los grupos de

trabajo.

La persona designada para la funcion de secretario del Comite Asesor de la Escuela de Salud realizara la
coordinacion y secretaria de la Comunidad de Practica, apoyada por el Equipo Tecnico de la Escuela de

Salud.

La participacion en la comunidad de practica se constatara documentalmente, a cuyo efecto se emitira
anualmente una certificacion por parte del Director General competente en materia de derechos de los

Usuarios, indicando la dedicacion del profesional del mismao.




y habilidades de pacientes
cuidadores y usuarios

A

/(' Incrementar informacion, formacion

Comite asesor

¢ Asociaciones de e Profesionales del
pacientes. sistema de salud

o Entidades o Profesionales

e S.Profesionales entidades

o S.Publicos
COMUNIDAD DE PRACTICA

PROFESIONAL ESCUELA DE SALUD
RED DE LA ESCUELA DE% A\ ARAGOR
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